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Onsoz

Bu Kalite El Kitab1 (KEK), Yiiksekogretim Kurulu mevzuatt ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yénetim Sistemi  Standardi (KYSS) ve Dogus Universitesi (DOU) degerleri cergevesinde, DOU
akademik/idari personelinin ¢aligma kural ve sartlarina uygun olarak gérev yetki ve sorumluluklarini
yerine getirmeleri i¢in hazirlanmusgtir.

Uygulanmakta olan DOU Kalite Yénetim Sistemi (KYS), TS EN ISO 9001:2015 standardinmn
gereksinimlerini yerine getirmek amaciyla kurulmustur. Bu gereklerin yerine getirilmesini ve
muhafazasini garanti altina almak i¢in sistemde Tigiincii taraf sertifikalandirmalarini ve periyodik
sistem denetimlerini iceren bir dizenleme mevcuttur.

DOU Kalite Politikas1 dogrultusunda belirlenen kalite hedeflerine ulasmak, KYS’nin siirekliligini
ve gelistirilmesini saglamak tim calisanlarm katihnu ile miimkiindiir. Bu KEK, DOU’deki tiim
calisanlar i¢in baglayici kalite diizenlemeleri icermekte ve tiniversite hedeflerine ulagsmaya yonelik
kalite prensip ve politikalarmni agiklamaktadir.
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1. GIRIS
1.1. Amag

KEK’in amac1, DOU’de yiiriitiilmekte olan K'Y ile ilgili faaliyetlerin basit, kolay ve anlasilabilir bir
sekilde sunulmasina yardime1 olmaktir.

KYS, TS EN ISO 9001:2015 standardina uygun olarak kurulmustur.

KEK’de, paydaslarimizin {iniversitemizden bekledigi siirekli artan seviyede hizmet kalitesi igin
katki saglayacak her tiirlii dokiimantasyona referans verilmistir.

1.2. Kapsam
KEK’in kullanim hakki,
DUDULLU OSB MAH. NATO YOLU CAD. 265/ 1 UMRANIYE / ISTANBUL

CENGELKOY YERLESKESI/ DOGUS UNIVERSITESI, BAHCELIEVLER MH. BOSNA
BULVARI NO:140 CENGELKOQOY-ISTANBUL

adreslerinde faaliyette bulunan DOGUS UNIVERSITESI ne aittir.

DOU KYS idari ve akademik hizmetleri kapsar. Mali Isler Miidiirliigiine iliskin siirecler kapsam
disindadir.

1.3. Tanimlar

Bu KEK’de ve TS EN ISO 9001:2015 KYSS siiriimiinde kullanilan bazi terimlerin agiklamalari
asagidaki gibidir.

Kalite Yonetim Sistemi: TS EN ISO 9001:2015 KYSS kapsaminda kurum siireglerinin risk tabanl
olarak yiiriitiilmesi ve kontroliinii kapsayan tanimlanmis faaliyetler sistemidir.

Kurulusun Baglami: Kurulugun amagclarini gelistirmesine ve ulagmasina etki eden i¢c ve dis
konularin biitiiniidiir.

Iigili Taraf : Kurulusun karar veya faaliyetlerini etkileyebilen, bu karar ve faaliyetlerden
etkilenebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini diisiinen kisi veya kuruluslardir.

Kalite El Kitabr: Bir kurulusun tanimlanan K'Y S’sini belirleyen dokiimandir.
Sureg : Girdileri giktilara doniistiiren birbirleri ile ilgili ve etkilesimli faaliyetlerdir.
Dokiimantasyon: KYS’nin uygulanmasinda kullanilan kayitlardir.

Dus Tedarikgi: Kurulusun pargasi olmayan {iriin/hizmet saglayicidir.
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Paydas: Sunulan riin ve hizmetleri veren, bunlardan yararlanan ve etkilenenlerdir.
I¢ Paydas: Hizmeti veren idari ve akademik kurum personeli ve 6grenciler

Dig Paydas: Aday 6grenciler, diger ¢alisanlar, profesyoneller, is birligi icinde olunan 6zel ve kamu
kurumlari, sivil toplum orgutleri, meslek birlikleri, anlasmal oldugumuz lniversiteler, bakanlklar,
odalar, kamu kurum ve kuruluslar, dernekler, vakiflar, mezunlar vb.

Paydas Memnuniyeti: Sartlarin yerine getirildigine iliskin, paydas tarafindan algilanan tatmin
derecesidir

Siire¢ Planlart. Siiregler fonksiyonlarii yerine getirirken, fonksiyonlari kontrol altinda tutmak i¢in
hangi asamalarda hangi standarda gore kontrol edilecegi, siireclerin akigmi, diger siireglerle
etkilesimini, girdisini, ¢iktisini, kaynaklarini tanimlayan prosediirlerdir.

Islem Prosediirleri : Kurumun aktiviteleri ile ilgili tiim fonksiyonlar1 kapsayan, bunlarla ilgili neler
yapildigini, sorumlu mercileri ve 6zellikle boliimler arasi iligkileri tanimlayan, uygun yerlerde islerle
ilgili zamansal gerekleri ve diger kriterleri belirleyen dokiimanlardir.

Is Talimatlart : Bagh bulunduklari prosediirlerde tanimlanan islerle ilgili adimlardan en az birisinin
ya da daha fazlasinin nasil yapildigint detayl olarak anlatmak i¢in hazirlanmis dokiimanlardir.

Kalite Tetkik : Kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarinin degerlendirmelere uyup uymadiginin ve
amaca ulagmak i¢in uygun olup olmadiginin sistematik olarak incelenmesidir.

Uygunluk : Bir sartin yerine getirilmesidir.

Uygunsuzluk : Bir sartin yerine getirilmemesidir.

1.4. Kalite El Kitabinda Bulunan Kisaltmalar

DOU Dogus Universitesi
EN Avrupa Standardi
ISO Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
KEK Kalite El Kitab1
KKB Kalite Koordinasyon Birimi
KYS Kalite Yonetim Sistemi
MH Mdtevelli Heyeti
TS Tiirk Standardi
YGG Yonetimi Gozden Gegirme
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2. KURULUSUN TANIMI
2.1. Kurulusun Kimligi
2.1.1. Kurulusun Adi

DOGUS UNIVERSITESI

2.1.2. Kurulusun Logosu

2.1.3. Kurulusun Kullanilan Adi

Dogus Universitesi

2.1.4. Kurulus Adresi

DUDULLU OSB MAH. NATO YOLU CAD. 265/ 1 UMRANIYE / ISTANBUL

CENGELKOY YERLESKESI/ DOGUS UNIVERSITESI, BAHCELIEVLER MH. BOSNA
BULVARI NO:140 CENGELKOY-ISTANBUL

2.1.5. Kurulus Tarihi
Dogus Egitim Vakfi 09.07.1997

DOU, Dogus Egitim Vakfi tarafindan 1997 yilinda 09.07.1997 tarih ve 4281 sayili kanunla
kurulmus, kamu tiizel kisiligine sahip bir vakif tiniversitesidir.

2.1.6. Faaliyet Konusu

DOU’de egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal hizmetler ile bunlara bagh olarak idari hizmetler
verilmektedir.
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2.2. Tarihcge

DOU, egitimde yillarm verdigi deneyimle her gecen giin daha da biiyiiyerek diinya standartlarindaki
egitim kalitesini 6grencilerine sunmaya devam etmek iizere, 1997-1998 akademik yilinda egitim-
Ogretime baslamigtir.

Dogus Egitim Vakfi MH iiniversitenin en yiiksek karar organi olup, DOU’niin tiizel kisiligini temsil
etmektedir. MH (yeleri, Vakif yonetim organi tarafindan, yas simirlamasi disinda devlet memuru
olma niteliklerine sahip adaylar arasindan, rektdr harig, dort yil siire igin segilen 7 ilyeden
olusmaktadir.

Rektor, Universite’nin en iist yoneticisidir. Rektdr, Yiiksekogretim Kurulunun olumlu goriisii
almarak MH tarafindan dort yil igin atanmistir. Rektor, Universite nin akademik basarismi en ist
diizeye ulastirma sorumlulugunu tasimakta; bilimsel iiretimin artmasi, egitim 6gretim ve hizmet
standartlarinin iyilestirilmesi i¢in akademik ve idari personeli yonlendirmektedir.

Universite yonetim organlari; Rektdr, Senato ve Universite Yénetim Kurulu’dur.

Idari yapinm basinda bir Genel Sekreter, Genel Sekreterlige bagh ¢esitli miidiirliikler
bulunmaktadir.

3. KALITE EL KiTABININ YAPISI VE KONTROLU
3.1. Genel

DOU, ilgili standartlar1 ve paydaslarin taleplerini yerine getirecek olan bir KYS uygulamakta,
belgelemekte ve muhafaza etmektedir. KYS, DOU’niin Kalite Politikasi ile ilgili faaliyetlerin ve
hedeflerin tespit ve takip edilmesi amaci ile etkili bir bigimde olusturulmus ve tim {iniversite
biinyesinde anlagilir bir hale getirilmistir. DOU KEK, KYS’nin yapisini agiklayan temel dokiiman
niteligindedir.

KEKin yiiriitiilmesi ve ilgili gérevlerin tanimlanan igerikler dahilinde uygulanmasi DOU yonetiminin

sorumlulugundadir.

KEK, TS EN ISO 9001:2015 KYSS gereksinimlerine uygun olarak olugturulmustur. Giincel hali ile
bilgisayar agmda tiim ¢alisanlarin kullanimina sunulmus olup, bilgisayar agi1 ile erisimi olmayan
yerlere kontrollii kopyalar1 dagitilmig durumdadir. Tiim niishalarin kontrolii KKB sorumlulugundadir.

KEK, KYS’nin bir kanit1 olarak, KKB’den talep edilerek ve Rektoér onayi ile iiniversite digina
paydaslara ve diger {igiincii sahislara kontrollii kopya halinde verilebilir.
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KKB, KEK’in yaymlanmasi ve giincellestirilmesinden sorumludur.
3.2. Dokiiman Listesi
KEK’de referans verilen tiim dokiimanlarin bir listesi ekte yer almaktadir.

3.3. Siirec Etkilesim Semasi

DOU’niin hizmet siireci TS EN 1SO 9001:2015 KYSS gereksinimlerine uygun olarak yiiriitiilmekte
olup, slire¢ adimlari, iliski ve etkilesimler agagida sematik olarak verilmistir (bkz. Sekil 1).

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

DOU Kalite Politikas1 dogrultusunda, ¢aligan tiim personeli kapsayan bir KYS olusturulmustur.
Sistemin amaci, hizmet tiretimi ve verilen hizmeti siirekli gelistirip iyilestirerek aksakliklar:
onlemeye yonelik caligmalarla en iyiye ulagsmaktir.

DOU KYS; hizmetin belirlenen sartlari karsilamasinin siirekliliginin saglanmasi, hizmet sirasindaki
uygunsuzluklarm tespiti ve tekrar olugsmasina yol agan sebeplerin ortadan kaldirilmasi esaslarini
belirleyen TS EN ISO 9001:2015 KYSS gereksinimlerine uygun bi¢imde hazirlanan bir
“Dokiimantasyon” sistemidir. Temel hedef paydaslari memnun etmektir.

4.2. Tigili Taraflarin Ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlagilmasi
DOU, paydaslarm beklentilerini ve ihtiyaglarmi analiz edip takip etmektedir. En énemli paydaslar
ogrenciler ve calisanlardir. Ogrencilerin ihtiyag ve beklentileri, anketlerin sonuglar1 ve KKB/ye

gelen taleplerin analizlerinden yola ¢ikilarak belirlenmekte, analiz edilmekte ve buna gore
tyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Calisanlarin ihtiya¢ ve beklentileri anketler ile 6l¢iilmektedir.

4.3. Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

DOU KYS’sinin kapsami onlisans, lisans, lisansiistii egitim ve &gretimleri ile destek/idari ve
bilimsel arastirma faaliyetlerinin tasarimi ve sunumundan olusmaktadir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Suregleri
4.4.1. Genel

DOQ, TS EN 1SO 9001:2015 KYSS gereksinimlerine gére KYS’sini tesis etmistir.
DOU KYS, tiim fakilteler ve idari birimlerde uygulanmakta, devamlilig1 saglanmakta ve siirekli
iyilestirilmektedir.
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KYS’nin uygulanmasi i¢in;

e KYS’nin ihtiya¢ duydugu siiregler, is akiglari, formlar ve gorev tanimlar1 belirlenmistir.

e Siireclerin akisi, birbiriyle iliskileri ve operasyonlarin etkinlikleri belirlenmistir.

e Siireclerin calistirilmasi ve izlenmesini desteklemek icin gereken kaynak ve bilgi
saglanmustir.

e Siiregler izlenmekte, uygulanabildiginde dl¢iilmekte ve analiz edilmekte, siirekli
iyilestirme icin faaliyetler gergeklestirilmektedir.

e Planlanan sonuglara ulagilmasi i¢in siire¢ hedefleri ve baglantili kalite hedefleri
bazinda siirekli olarak faaliyetler gerceklestirilmektedir.

e Siireglere ait risk ve firsatlar belirlenmistir.

e Ihtiya¢ duyulan degisiklikler hayata gegirilmektedir.

o Surecler ve KYS surekli iyilestirilmektedir.

4.4.2. Dokiimantasyon Y apis1

TS EN ISO 9001:2015 KYSS kapsaminda Kalite Politikasi, Kalite Hedefleri ve kalite
taahhiitleri belirlenmis ve dokiimante edilmistir. Bu standardin sartlar1 dogrultusunda
dokiimantasyon yapis1 smiflandirilarak bes asama altinda olusturulmustur (bkz. Sekil 2).

Asama 1 — Kalite El Kitabi: Bu dokiiman, DOU’niin belirli yénetmelikler / yonergeler, prosediirler
ve diger kalite unsurlari ile gergeklestirilen kalite politikasini agiklamaktadir.

Asama 2 — Yonetmelikler / Yonergeler: DOU Kalite Politikasna yon veren, DOU’deki akademik
uygulamalar1 belirleyen, bunlarla ilgili ilke ve kurallar1 veya DOU’de uygulanan ana sistem ve
stireglere yonelik ilke ve kurallar1 tanimlayan dokiimanlardir.

Asama 3 — Prosediirler: Bu dokiimanlar, DOU biinyesindeki 1. ve 2. asamalarin
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan faaliyet ve sorumluluklari ayrintilari ile tanimlamaktadir.

Asama 4 — Talimatlar: Belirli birimlerin veya fonksiyonlarin 3. agamanin taleplerinin yerine
getirilmesinde gerekli olan faaliyetlerini ayrintilari ile tanimlamaktadir.

Asama 5 — Kalite Kayitlari: Tespit edilmis olan taleplere uyulmasinin ve kalite sisteminin etkili
bi¢imde uygulandiginin ispatidir.
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Kalite Kayitlari (Dokiimanlar)

Kalite

Yonetmelikler /
Yonergeler

Prosediirler

Talimatlar

Kalite Politikasi Yaklagimi
ve Sorumluluk

Baglayici Kurallar
(Ne, neden?)

Kim, neyi, nerede, ne
zaman, nasil?

Sekil 2. Dogus Universitesi KYS Dokiiman Yapist

Kalite Politikasi: Kurulusun amacina uygunlugunu, KYS’nin sartlarina uyma ve etkinliginin
stirekli iyilestirildiginin taahhiidiini i¢eren, sistemin siirekli uygunluk i¢in gdzden gegirildigini
aciklayan temel dokiimandir.

Kalite Hedefleri: Kurulus i¢inde hizmet sartlarinin karsilanmasi i¢in gerekli olan sartlar da dahil
olmak fizere, kurulusun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde olusturulmus, Olgiilebilir ve kalite
politikasi ile tutarli gdstergelerdir.

Sartnameler: Paydas istekleri dogrultusunda verilecek hizmetin gereken faaliyetlerini, paydas ve

firma yiikiimliiliiklerini de dikkate alarak agiklayan dokiimandir.

5. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahhut

5.1.1. Genel

DOU’de yonetim, verdigi hizmetlerle ilgili olarak paydaslarma taahhiit ettigi kalitenin saglanmasi
ve KYS’nin etkin olarak gelisimi ve uygulanmasi, sonugta siirekli gelismenin gerceklestirilmesi

icin agagida belirtilen hususlar1 yerine getirecegini taahhiit eder;
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e Yasal ve diizenleyici sartlarmn yam sira, DOU paydaslarmin (8grenci, akademisyen, idari
personel, 6grenci yakini, vd.) iletilen ve iletilmeyen istek ve beklentilerini anlamaya ve
bunlar1 karsilamaya yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesinin énemini akademik kurul
toplantilari, 6grenciler i¢in yapilan acilis dersleri, vb. bilgilendirme toplantilari ile tiim
Universiteye duyurmak.

e Kalite konusunda benimsenen ilkelerin DOU icinde ¢alisanlara ve DOU disinda
kuruluslara duyurulmasi i¢in siirekli gelisme felsefesi dogrultusunda kalite politikasi
olusturmak.

e Kalite Politikas1 c¢ergevesindeki ana ilkelere paralel olarak sayilabilir, dlgiilebilir ve
donemsel olarak degerlendirilen, KYS’ nin gelisimine paralel sekilde gdzden gecirilen
Kalite Hedefleri olusturmak.

e KYS’nin uygunlugunu, etkinligini ve siirekli gelisme ilkesine paralel olarak
siirdiiriildiigiinii izlemek ve degerlendirmek icin yilda en az bir defa YGG toplantisi
dizenlemek.

e KYS’nin etkin olarak isletilmesi igin kaynaklarmn bulunabilirligini saglamak ve
tanimlanan etkinlik ve verimliligin 6l¢iilmesi i¢in belirli yontemler tespit etmek. Ayrica,
bu sirecin etkinlik ve verimliligini periyodik ve sistematik olarak izleyip Olgerek
organizasyonu siirekli iyilestirmeye gotiirecek yaklasimlar tespit etmek.

5.1.2. Paydas Odakhhk

DOU Yénetimi, paydas memnuniyetinin gelistirilmesine yonelik olarak paydas isteklerinin
belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglayacak uygulamalar gerceklestirecegini taahhiit eder.
Paydas memnuniyetinin saglanmasinda hizmete yonelik talepler oncelikle belirlenir. Hizmet
oncesinde, hizmetin amaglanan uygulamasina iliskin sartlar, varsa yasal zorunluluklar agikliga
kavusturulur.

DOU’de, paydas memnuniyetinin saglanmasi i¢in organizasyonun paydas ile iletisim kanallarini
etkin olarak igletmesine onem verilir. Bu sayede hizmetle ilgili unsurlar, paydas sikayet ve
beklentileri dikkate alinarak degerlendirilir. Bunlara uygun tedbirler alinir.

DOU’de paydas memnuniyetinin siirekli takip edilmesi ve kaydedilmesi icin birimler arasi
koordinasyon saglanir. Uygulanan paydas memnuniyet anketleri ve kurulmus olan Oneri sistemi
geri bildirimleri ile paydas memnuniyet derecesi belirlenmeye c¢alisilir. Paydas memnuniyeti 6lgtim
sonuglarina gore gereken hallerde diizeltici ve/veya onleyici faaliyetler baslatilir ve takibi yapilir.

Ref.: PR.351 Paydasy Sikayet ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
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5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

DOU, egitim-dgretimde, arastirmada ve topluma hizmette miikemmele ulasmis bir diinya
iiniversitesi olma vizyonuyla hareket etmektedir. Bu dogrultuda DOU; iilkesini ve diinyay1 taniyan,
farkliliklar1 algilayan ve saygt duyan, ¢oziim odakli bakis agis1 gelismis, yenilikei fikirler iiretebilen,
elestirel akli benimsemis, analitik diisiinebilen, entelektiiel kimlik tasiyan, donanimli ve ¢ok yonlii
bireyler yetistirme; tilkemizin bilim, teknoloji, sanat ve kiiltiir alanindaki gelismelerinde 6ncii rol
tistlenme ve toplum yararina ¢aligmalar yiiriitme misyonunu iistlenmistir.

DOU Yonetimi, TS EN 1SO 9001:2015 KYSS gereksinimlerine, DOU’niin ilgili hedefleri ile
paydas beklenti ve ihtiyaclarma uygun ve siirekli gelisme taahhiitlerini kapsayan bir Kalite
Politikasi olusturmus ve bunu biitiin ¢alisanlara duyurmustur.

DOU Kalite Politikasi, donemsel olarak izlenip degerlendirilecek olan kalite hedeflerinin
olusturulmasi igin bir ¢erceve teskil eder. Kalite Politikasi, organizasyon i¢inde yaygin iletisim ve
egitim faaliyetleriyle tiim ¢alisanlarca benimsenmistir. KYS’nin gelisimine paralel olarak, DOU
Kalite Politikas1 YGG toplantilarinda yeniden gozden gegirilir.

DOGUS UNIVERSITESI KALITE POLITiKASI

DOU egitim-6gretimde, arastirma ve topluma verilen tiim hizmetlerde asagidaki ilkeleri gdzeten
"toplam kalite yonetimi” anlayisini esas alir.

1. Kalite odakl bir kiiltiir i¢erisinde faaliyet gerceklestirmek

Misyon vizyon ve hedeflere ulagmada stratejik ve sistematik yaklasim
Tiim i¢ ve dis paydaslarin memnuniyeti

Calisanlarin aktif katilimi1

Siire¢ odakli operasyon yaklasimi

Etkin iletigim

Performans takibi ve kanita dayali karar verme

Siirekli iyilestirme

NGk~ wN

DOU, kurum i¢i ve dis1 biitiin stratejik ve eylemsel ¢abalarmm kaliteli egitim, arastirma ve topluma
hizmet {izerine temellendirir. Kalite, iiniversitenin her kademesinde yiiksek kalite anlayigi ve
uygulamalari ile saglanir. Kalite, en {ist kademeden en alt kademeye kadar kurumdaki herkesin ortak
isi ve sorumlulugu olarak gorulUr.

Ogrenci, 6grenci edinmeye yonelik faaliyetlerle baslayan ve mezuniyet sonrasi hizmetlere uzanan bir
siiregler biitiiniinde Universitenin ortaya koyacagi biitiin cabalarm odagi olarak kabul edilir.
Universitenin biitiin birimleri 6grencileri paydas olarak goriir ve faaliyetlerini, onlarin ihtiyaglarini
kargilamak ve beklentilerini tatmin etmek i¢in gergeklestirir.
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Akademik birimler nitelikli 6gretim ve O6grenmeyi gerceklestirmek, bilimsel gelismelere katki
saglamak ve toplumun ihtiyaglarim karsilamak igin faaliyet gosterir.

DOU, faaliyetlerini

e Yasal Mevzuat ve sartlara bagl kalarak

e Egitim, arastirma ve topluma kars1 sorumluluk bilinciyle

e Belirgin, dlciilebilir, ulasilabilir en iyi ve en giivenli hizmeti vererek
o Siirekli iyilestirme ilkesine dayal

e Paydas memnuniyeti gdzeterek

e Hizmetlerinde Kalite odakli yonetim sistemiyle

e Kiiresel 6l¢ekte egitimin gelismesine katkida bulunarak

Siurdirmektedir.

DOU tiim siireglerde, ilgili paydaslarm katilimiyla, kalitenin siirekli iyilestirilmesi yaklagimini
benimsemektedir. Bu kapsamda;

e Stratejik amag, hedef ve performans gostergelerini siirekli degerlendirmeyi

e  Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini temel alarak siirekli gelismeyi

e Tiim siireglerde i¢ ve dig paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini artan bir sekilde karsilayan bir
anlayista olmay1

e  Siirekli iyilestirme, geri bildirim ve 6neri kiiltiiriinii olugturmay1

e Kalite yonetim sistemini tim ¢alisanlarin katilimiyla ve uluslararasi kabul gérmiis kalite sistem
ve standartlarina gore stirdirmeyi

esas almaktadir.
Kalite Hedefleri

Universitenin stratejik amag ve degerleri (vizyon, misyon) gdzetilerek olusturulan faaliyet hedefleri
her yil DOU Stratejik Plan1 dogrultusunda belirlenmekte; hedeflere ulasim, kurum iginde
gerceklestirilen denetim ve birimlerde saptanan gostergelerin izlenmesi, bilimsel yontemler
kullanilarak o6lgiilmesi, risk tabanli olarak degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmelerin yapilmasi
ile gerceklestirilmektedir.

DOU Yonetimi, Kalite Politikasi ile tutarh ve 0lciilebilir sekilde Kalite Hedeflerini
olusturmaktadir. Bu hedefler sunulan hizmetin sartlari, siire¢ hedeflerinin basarim durumu, i¢
denetim sonuglari, 6lgme-analiz ve iyilestirme faaliyetlerinin sonug¢ raporlari dikkate alinarak
yonetim tarafindan YGG toplantilarinda belirlenmektedir. KYS’nin gelismesine paralel olarak,
Kalite Hedefleri sistematik olarak gézden gecirilir ve ihtiyag halinde revize edilir.

Kalite Hedeflerinin kurum igerisinde ilgili birimlere ve fonksiyonlara yayilmasi ile ilgili
sorumluluklar tanimlanmigtir. Kalite Hedefleri, ilgili siire¢ sahiplerine ve siire¢ sorumlularina
Kalite Yonetim Temsilcisi // Kalite Koordinatorii tarafindan bilgilendirme toplantilart ile
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duyurulmakta ve hedeflere ulagsma durumu siire¢ sahipleri tarafindan siirekli izlenmektedir. Kalite
Hedefleri ayrica, ¢alisanlara i¢ iletisimle duyurularak her bir ¢alisanin bireysel ve birim bazinda
yapacagi gayretlerle hedeflerin gergeklesmesine katkida bulunmasi amaglanmastir.

DOU Kalite Hedefleri, DOU Stratejik Planinda yer alan asagidaki amaglar cercevesinde
belirlenmekte ve takipleri yapilmaktadir.

e Lisans ve Onlisans egitim-dgretiminde kaliteyi siirdiiriilebilir kilmak

o Lisansiistii egitim-0gretiminde kaliteyi siirdiiriilebilir kilmak

o Nitelikli arastirma ve yayin yapmak

o Ulusal ve uluslararasi taninirlhig artirmak

e Topluma sunulan hizmetleri gelistirmek

e Mezunlarin Universite ile baglarini giiglendirecek ve isbirligini gelistirecek caligmalar
yapmak

e Bilgi islem Hizmetlerini gelistirmek

e Kurumsal kiiltiirii, kimligi, imaj1 gelistirmek ve taninirlig1 artirmak

o Kurumsallagmay1 gelistirmek ve ¢alisan memnuniyetini artirmak

o Etik ilkeleri benimsemek

Bu kapsamda olmak iizere, DOU, faaliyetlerinde asagidaki hedeflere erisimi esas almaktadir.

o Universite’nin tiim siireclerinde planlanan uygulamalarin hedeflendigi sekilde ve
zamaninda gergeklestirildigini kanitlayan kalite yonetim sistemini kurmak, sistemin tkin
olarak islemesini saglamak,

¢ Yasal mevzuatin tiimiiniin ve ilgili kalite standartlarinin minimum sartlarini karsilayacak
sekilde kalite kontrol siireglerini uygulamak,

o Stratejik Plan ve Kalite Politikast dogrultusunda gorev ve sorumluluklar: yerine getirmek,

e Tiim fonksiyonel, organizasyonel birimlerin ve bireysel olarak c¢alisanlarin plan ve
hedeflerini Universite’nin Stratejik Plani’nin hedef ve 6ncelikleriyle iliskilendirmek,

o Kalite ve standartlara uygunlugu i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimleriyle degerlendirmek

e (Calisanlar ve hizmetten yararlananlarin memnuniyetlerini Olgerek memnuniyetin
artirllmasini saglamak,

e Tim Ogrencileri esit yaklasimla destekleyerek mevcut olanaklardan en (st diizeyde
faydalanmalarimi saglamak,

o Egitimin siirekli iyilestirilmesini ve gelisimini takip ederek egitim miifredatlarin1 ulusal ve
uluslararasi standartlar ve sektoriin ihtiyaclar1 dogrultusunda giincellemek,

o Idari birimlerin koordineli ve yiiksek performans ile ¢alismalarini saglayacak yonetim ve
organizasyon anlayisi olusturmak,

e Proje yonetimi ilkelerinin tiim iiniversite ¢alisanlar1 tarafindan benimsenmesini saglamak,

e Proje odakli caligmayi, uygulamalarda en gelismis teknolojileri etkin ve verimli kullanmay,
projeleri eksiksiz ve zamaninda tamamlamayi ve sonug¢ raporlarini yazma kiiltiirtini
geligtirmek,

¢ ARGE taleplerine yanit verebilecek nitelikte proje birimleri olusturmak,

e Birimlerin, hedeflenen sonuglar1 gézeterek hizmet ve faaliyetlerini 6l¢me, degerlendirme ve
tyilestirme yontemleri kullanarak siirekli iyilestirmelerini saglamak.
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e Birimlerde, Universite nin kalite sisteminin uygulanmas1 sorumlulugunu iistlenecek uygun
vasiflarda ekip liderlerini belirlemek,

o Akademik kalite ve diriistlik temeline gore, profesyonel gelisim i¢in her akademik
calismay1 ve deneyimi Universite nin politikasi, prosediirleri ve ilgili yasal mevzuata gore
mali, vb. desteklemek,

o Birimlere; yeterli, glivenli ve iyi yapilandirilmis fiziksel ve elektronik kaynaklar saglamak,

5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi

DOU, Kalite Politikasin1 hizmet i¢i egitimler, web sayfasi, yayinlar, afis ve ilan panolari aracihigiyla
tim ¢alisanlarma duyurmakta ve Kalite Politikasinin anlasilmasini saglamaktadir. Kalite
Politikasinin uygunlugu ve politikadaki degisiklik ihtiyac1t YGG toplantilarinda goriigiilmektedir.

5.3. Organizasyonel Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

DOU, cagdas kalite anlayisma inanmis olarak, bu anlayisin gereklerini yerine getirmek ve tiim
caliganlar tarafindan benimsenip uygulamasini saglamak igin gayret géstermektedir.

Yoneticilerin ve kaliteyi dogrudan etkileyen gorevler iistlenen personelin gorevleri, yetkileri ve
birinci dereceden kime karsi sorumlu olduklar1 Géorev Tanimi Formlarinda ayrintili belirlenmis ve
dokiimante edilmistir.

Kalite Politikasinin kurulus i¢i ve kurulus disi egitimlerle tiim c¢alisanlara agiklanarak
benimsetilmesi saglanmaktadir.

Boylece, hizmette uygunsuzlugun meydana gelmesini dnlemek, olasi sorunlari belirlemek ve
¢cOziimiinii baslatmak, uygun kalite kayitlarin1 tutmak amaciyla kurulus iligkileri tanimlanmis;
paydas ile kurulan ilk iliskiden, hizmetin paydasa ulagsmasina kadar olan siirecteki tiim islevlerin
denetimli olmas1 saglanmistir. Bu yetki ve sorumluluklarin kurulus iginde iletimi Gérev Tanimlari
yardimryla gergeklestirilmektedir.

Universitedeki yatay ve dikey iliskiler ‘Akademik ve Idari Organizasyon Semalarinda’ belirtilmistir
(bkz. Sekil 3).

KYS ve prosediirlerinin uygulama sorumlulugu ve bu konulardaki yetkiler ilgili Birim Kalite
Temsilcilerine verilmistir. Birim Kalite Temsilcileri, sorumluluk kendilerinde kalmak kaydiyla,
gerektiginde yetkilerini kendilerine dogrudan baglh personele devredebilirler.
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Hizmette uygunsuzlugun meydana gelmesini 6nlemek, olasi sorunlar1 belirlemek ve ¢oziimiinil
baglatmak, uygun kalite kayitlarmi tutmak amaciyla kurulus iliskileri tanimlanmig, paydas ile
kurulan ilk iliskiden, hizmetin paydasa ulasmasina kadar olan siiregteki tiim islevlerin denetimli
olmasi saglanmistir. Bu yetki ve sorumluluklari kurulus i¢inde iletimi Organizasyon Semasi ve
Gorev Tanimlar1 yardimiyla saglanmaktadir.

Kalite sistemi denetlemeleri, denetlenen birim digindaki bagimsiz denet¢i personel tarafindan
yuritilmektedir.

Ref.: PR.313 Dokiiman ve Veri Kontroli Prosediri
FR.001 Gorev Tanimi Formu

6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Her bir birim, KYS i¢in planlamalarin1 yaparken i¢ ve dis konulari, ilgili taraflarin

gereksinimleri ve beklentilerini goz oniine alarak; K'Y S nin istenen sonuglara ulagsmasi i¢in giivence
verecek sekilde, olumlu etkileri artirip istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak ve iyilestirmeyi
hayata gegirmek icin risk ve firsatlarmi belirler.

Birimler, risk ve firsatlarin ele alinmasina yonelik faaliyetleri hizmetin uygunluguna olan
potansiyel etkileri ile orantili olarak ele alirlar. Riskten kaginma, bir firsati takip etmek i¢in risk alma,
risk kaynagini ortadan kaldirma, sonuglar1 veya olasilig1 degistirme, riski paylagma, bilingli bir karar
olarak riski gérme gibi segenekler potansiyel etki ile orantili olarak tercih edilir. Bunun yani sira,
firsatlar da yeni uygulamalarin benimsenmesi, yeni paydaslarin bulunmasi, ortakliklar kurulmasi, yeni
teknolojinin kullanilmasi vb. sekillerde degerlendirilir.

6.2. Kalite Amaclar1 ve Bunlara Erismek icin Planlama

6.2.1. Kaynak Temini

DOU’de kurulmus olan KYS’nin siirekli gelismesi ve etkin olarak isletilmesi igin gerekli tiim
kaynaklar temin edilir. Kaynak ihtiyaglar1 YGG toplantisinda goriisiiliir. Kaynak ihtiyaclarinin
belirlenmesinde asagidaki hususlar1 dikkate alinir;

e Gerekli iirlin/hizmet kalite seviyesini gergeklestirmek icin nitelik seviyesi gozetilerek
ihtiya¢ duyulan insan kaynaklari,

e Paydas gereksinimlerini karsilayarak paydas memnuniyetini yiikseltme,

e Yeterli altyap1 ve siireglerin istenen diizeyde isletilmesi i¢in uygun ¢aligma ortamini.
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DOU, yukaridaki hususlari dikkate alarak gerekli kaynak ihtiyaglarini belirlemekte ve bu kaynaklari
saglamaktadir. Bu kaynaklar personel, bilgi, arag, teknolojik ve mali kaynaklari icermektedir.
Kaynak yonetimiyle ilgili tanimlamalar yonerge, prosediir ve talimatlarda belirtilmis ve siirekliligi
giivence altina alinmigtir.

6.2.2. Genel Planlama

DOU’niin tiim akademik ve idari birimleri kalite amaglarina nasil ulasilacagini
planlarken ne yapilacagini, hangi kaynaklarin gerekli olacagini, kimlerin sorumlu olacagini,
faaliyetlerin ne zaman tamamlanacagini ve sonugclarm nasil degerlendirilecegini belirler.

6.3. Degisiklik Planlama

KYS’de degisiklik ihtiyaci ortaya ¢iktiginda bu degisiklikler planli bir sekilde yapilir.
Degisikliklerin amaci ve potansiyel sonuglari belirlendikten sonra KYS ile entegrasyonu,
kaynaklarin bulunabilirligi, sorumluluk ve yetkilerin dagitilmasi énemle ele alinir.

7. DESTEK
7.1. Kaynaklar

7.1.1. Genel

DOU’de 2547 ve 4857 sayili kanunlar cergevesinde personel istihdam edilmektedir. Universitenin
hizmet kalitesini etkileyebilecek isi yapan personele, yapilan isin gerektirdigi kalite seviyesi dikkate
alinarak uygun egitim, 6grenim, beceri ve deneyim yoniinden yeterli olacak 6zellikler kazandirilir.
Personel yeterlilikleri, pozisyonlarin gerektirdigi kriterler géz oniine alinarak degerlendirilir. Insan
kaynaklarinin temini Ise Alim Prosediiriinde tanmimlanmustir. Personelin ise alimiyla birlikte kurum
icinde ve resmi kurumlar nezdinde yiiriitiilen islemler gergeklestirilir.

Ref.: PR.330 Ise Alim Prosediirii

7.1.2. Kisiler

Hizmet kalitesini etkileyen isleri gerceklestiren personelin uygun egitim, 6grenim ve beceriye sahip
olmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda, kurum personeli ile yapilamayan isler
icin hizmet alimi yollar1 kullanilmaktadir. Bu sebeple gorev tanimlar1 olusturulmus, tiim gereklilik
ve yeterlilikler tanimlanmigtir
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7.1.3. Altyapr

DOU, hizmetin belirlenmis teknik spesifikasyonlar ve paydas ihtiyac ve beklentileri dikkate almarak
sartlara uygunlugunu saglamak icin gerekli ve yeterli altyapiyr olusturmus, siirekliligini ve
gelisimini saglamak i¢in asagidaki hususlarin yeterliligini dikkate almustir.

+ Biiro arag ve geregleri

* Bilgisayar donanimlar1 ve ag1

+ lletisim araglar1 ve bunlarin etkinligi ile ilgili her tiirlii altyap1
* Derslik ve Laboratuvarlar

» Bilgi Kaynaklar1 ve Kiitliphane

Ref.: YO.305 Demirbas Yonergesi
PR.309 Dayanikly Tagmurlar Prosediirii

7.1.4. Siireclerin isletimi i¢in Cevre

DOU, verilen hizmetin istenilen sartlara uygunlugunu ve KYS’nin etkin ve verimli isletilmesini
gerceklestirecek sekilde gerekli ¢alisma ortaminin sartlarini belirlemis ve bu dogrultuda siirekliligini
saglamistir. Uygun bir ¢aligma ortaminin varligi i¢in asagidaki hususlar dikkate alinmistir:

e Kurulusta ¢alisanlarin potansiyelini ortaya koyabilmeleri i¢in firsat taninmasi, yaratict
¢alisma metotlarinin belirlenmesi,

e Sicaklik, giiriilti ve aydinlatma dahil ¢aligma ortaminin gerekli ergonomik sartlara
uygunlugu,

e Sosyal iligkilerde diizen ve uyum,

e Kurulusta ¢alisanlarin yararlanabilecegi her tiirlii imkanlar.

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Olciimii

7.1.5.1. Genel

DOU, &grencinin kayit asamasindan baslayarak mezuniyetine kadar gecen siire¢ icerisinde
uygulanan tiim hizmetlerin tanimlamasmi ve dokiimantasyonunu yapar. OSYM’ce bildirilen
Onlisans / lisans yerlestirme sonuglari elektronik veri tabanina alinir ve 6grencinin girisine dayanak
olan belgeler 6grencinin bireysel dosyasina yerlestirilir. Yariyil sonu O6grenci performans
degerlendirmeleri elektronik ortama islenir. Onlisans, lisans ve lisansiistii egitim programlarimi
basartyla tamamlayan 6grencilerin diplomalar1 hazirlanir.

Her &grenci, belirlenen sistematige (kodlara) gore geriye dogru izlenir. Kayitlar, Bilgi Islem
Miidiirligii’'nde elektronik ortamda yedekleme alinarak ayrica kontrol edilir.
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Ref:: PR.119 Ogrenci Isleri Prosediirii

7.1.5.2. Ol¢iim izlenebilirligi

Egitim/6gretimden sorumlu yoneticilerce, dgrenciler tarafindan yapilan ders programi/6gretim
eleman1 degerlendirmeleri gozden gecirilerek gerekli 6nlemler alinir ve dokiimanlar muhafaza edilir.

Universite Rektodrii bagkanhiginda, egitim/6gretim siireci iginde yiiriitiilen ders programi ve dgrenci
performans belirleme, izleme ve kontrol sonuglar1 tiniversite yetkili kurulunca degerlendirilir.
Diizeltme ve dogrulama onerileri gelistirilir, planlanir ve uygulanir, gerekli iyilestirmeler yapilir

7.1.6. Kurumsal Bilgi

DOU, hizmet siireglerinin isletimi ve hizmetlerinin uygunluga erismesi icin ihtiya¢ duyulan bilginin
siirdiiriilebilirligini temin etmistir. Bu kapsamda DOU’ye 6zel tecriibe ile kazanilan bilgi, kullanilan
sistemler yardimiyla yedeklenmekte ve yetkilendirilmis personel tarafindan bu bilgilere
erigilebilmektedir.

7.2. Yeterlilik

DOU, KYS‘nin performansini ve etkinligini etkileyen calisanlar1 icin  gerekli yeterlilikleri
belirlemis, bu kisilerin uygun egitim, 6gretim ve tecriibelerini dikkate alarak yeterliliklerini glivence
altina almugtir. IThtiyag halinde, ¢alisanlarin ilgili yeterlili§i kazanmasi igin gerekli faaliyetler
gerceklestirilmekte ve bu faaliyetlerin etkinligi degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmalar igerigine gore
universitenin ilgili birimleri tarafindan organze edilir.

7.3. Farkindahk

DOU tarafindan, tiim calisanlarin; Kalite Politikasi, ilgili Kalite Hedefleri, KYS’nin etkinligine
yapilan katkilar ve KYS sartlarinin yerine getirilmemesi durumunda olusabilecek sonuglarin
farkindaligi i¢in hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir. Konuyla ilgili olarak e-mail yolu ile
calisanlar bilgilendirilmekte, etkinlik takviminde etkinlikler yaymlanmakta, www.dogus.edu.tr
sitesinde (kalite.dogus.edu.tr) kalite yonetim sistem dokiimanlar1 ¢alisanlar ile paylagilmaktadir.

7.4, iletisim
KYS ile ilgili i¢ ve dis iletisim ihtiyaglar1 belirlenirken iletigimin konusu, ne zaman iletisim

kurulacagi, kiminle iletisim kurulacagi, nasil duyuru yapilacagi ve kimin iletisim kuracag: dikkate
alinir. KYS’nin etkinligini saglamak amaciyla, organizasyon yapisi dogrultusunda zaman zaman
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dikey, isin niteligine gére zaman zaman da farkli fonksiyon ve seviyeler arasinda yatay olarak i¢
iletisim gerceklestirilir. Iletisimin gerceklestirilmesinde yazili, sézlii veya elektronik ortam
kullanilir.

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1. Genel

DOU, TS EN ISO 9001:2015 KYSS ve 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu ile uyumlu olacak
sekilde risk tabanli siire¢ yonetimine uygun bir KYS tanimlayarak kurulmasmi saglamistir.
Sistemin amaci, kurumun gergeklestirdigi iiriin/hizmet kalitesini siirekli gelistirip iyilestirmek,
aksakliklar1 onlemeye yonelik ¢aligmalarla kalite seviyesini en iyiye ulagtirmaktir. Bu baglamda,
tanimlanan sistemin uygunlugu ve gereklerinin yerine getirilmesindeki etkililigi yakindan takip
edilmektedir.

Universitenin stratejik planindan hareketle tasarlanan ve eyleme dokulen tretim / hizmet kalitesiyle
ilgili tiim bilgi yonetimi otomasyona alinmisg, bdylece kalite ve performans yonetim biligim sistemi
uygulamasi aktif hale getirilmistir. Stratejik bilgi sisteminin omurgasini olusturan slire¢ ve
performans analiz ve raporlama sistemi havuzunda yer alan verilerden hedeflenen faaliyetlerin
6l¢iimiine yonelik bir degerlendirme yapisi olusturulmustur.

KYS’de kaliteyi etkileyen isleri yoneten, uygulayan ve dogrulayan kisilerin goérev, yetki ve
sorumluluklart Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediiriinde belirtilmistir.

KYS faaliyetlerini gelistirebilmek i¢in iiniversitede sistemli ve devamli bir egitim programi tiim
personel i¢in uygulanir. Bu egitim programinin organizasyon ve uygulama sorumlulugu igerigine
gore liniversitenin ilgili birimleridir. Bu konuda KKB aktif destek saglar.

DOU KYS asagidaki unsurlardan olusur:

Kalite El Kitab1

Kalite Politikas1

Sorumluluk ve Yetkiler (Gérev Tanimlari)

Yonetmelikler,/ydnergeler ve prosedurler

Talimatlar

Streg Kunyeleri

Kalite Planlar1

Formlar ve Ekler

Dig Kaynakli Dokiimanlar (Standartlar, Kanunlar, Y6netmelikler, Tiiziikler, Paydas
Sartnameleri)
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KYS, anilan dokiimanlarin etkin bir sekilde isletilmesini ilke edinmistir. Sistem dokiimanlarinin
hazirlanmasi, onaylanmasi, dagitimi ve revizyonlariin yapilmasi Dokiiman ve Veri Kontrolii
Prosediiriinde aciklanmistir. Sistemdeki hicbir dokiiman Universite Rektorliigii ve KKB’nin onay1
olmadan ¢ogaltilamaz ve ii¢ilincii sahislara verilemez.

Ref.: PR.313 Dokiiman ve Veri Kontroli Prosedri
7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

DOU KYS dokiimanlar1 QDMS Kalite Dokiiman Y6netim Sisteminde ve KKB’nin web sayfasinda
(kalite.dogus.edu.tr) yaymlanmakta ve giincellenmektedir.

DOU KYS biinyesinde tanimlanan siire¢ planlari, yonergeler, prosediirler, kalite planlari, talimatlar,
gorev tanimlar1 vb. dokiiman tekliflerinin standart formlarda hazirlanmasi ilgili birimlerin
sorumlulugundadir.

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Birim Kalite Temsilcisi, KYS’de belirlenen sartlar dogrultusunda dokiiman ve veri kontrolii
uygulamalarinin yiiriitilmesini saglar. Birimlerde ve sistemde tanimlamalar dogrultusunda olusan
formlarin muhafaza edilmesi birim sorumlulugundadir. Dokiiman ve veri degisiklikleri, birimlerde
caliganlar araciliiyla talep edilerek birim yoneticisinin onayindan sonra gergeklestirilir.

QDMS ve ENSEMBLE sayfalarindaki bir kisim genel bilgiler tiim kullanicilar tarafindan
goriintiilenebilmesine ragmen, yalnizca birimler kendi dosyalarini sisteme yiikleyebilmekte,
degisiklik ve giincellemeleri yapabilmektedir.

Ref: KL.001 Kalite Yonetim Bilisim Sistemi Kullanim Kilavuzu

8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

DOU, egitim/6gretim hizmet sunumunu gergeklestirmek igin tiim siireglerinin planlama ve hizmet
sunum sartlarma uygunlugunu gergeklestirmistir. Hizmet i¢in kalite hedeflerini belirleyerek hizmetin
sartlarmi, kaynak teminini saglamig, performanslarini degerlendirmis, hizmete 6zgii kaynaklari
belirlemis, siire¢ dokiimanlarini olusturmus ve ilgili tiim kriterleri agiklamustir.

Egitim /Ogretim hizmet sunumunda, oncelikle sectikleri bilim alanlarindaki bilgi / beceri
ihtiyaglarmin karsilanmasi icin DOU’ye kayit yaptiran &grencilerle ilgili kayit kabul sartlari ile
Akademik, Idari ve Destek Birim personel aliminda belirlenen kriterler ve iiniversitenin
arastirma/gelistirme faaliyetleri kapsaminda ilgili taraflarla yapilan s6zlesme kosullar1 uygulanir. Bu
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kapsam icerisinde, 6grencinin kesin kayit islemlerinden mezuniyetine kadar DOU Katalogunda yer
alan akademik/idari birime ait islemleri ile DOU disindaki kurumlar tarafindan talep edilen egitim
hizmetleri i¢in yapilan sozlesmeler yer alir. S6zlesmelerde kurum ve firmalarin belirlenen sartlari
karsilama yeterliligi gdzden gecirilir. DOU fiist yonetimi, sdzlesme kabul edilmeden once kalite
gereklerinin agik bir sekilde tanimlanip dokiimante edildiginin dogrulanmasi konularini inceler. YOK
Mevzuati ve DOU Katalogunda yayinlanan egitim/6gretimle ilgili tiim yonetmelikler ve ydnergeler,
Ogrenci ve liniversite arasinda yapilmis bir egitim sdzlesmesi olarak kabul edilir.

8.2. Uriin ve Hizmetler i¢cin Sartlar
8.2.1 Paydas ile Iletisim

DOU, paydaslarin mevcut ve gelecekteki goriis, diisiince ve beklentilerini dinleyip anlayarak ve
bunlar gelecege doniik plan ve strateji olusturarak iletisim i¢in veri olarak degerlendirir. DOU’de

verilen hizmetin isleyisi degistiginde, yonetim tarafindan i¢ ve dis paydaslara yazili veya sozlii olarak
bildirim yapilmaktadir.

Yapilan diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin genel hizmet konularini kapsadigi durumlarda, bu
faaliyetlerin sonuglar1 duyuru panolarinda ve/veya elektronik ortamda duyurulmaktadir. Bireysel

konularla ilgili 6nerilerde paydasa geribildirim sozlii veya yazili olarak yapilmaktadir

Ref.: PR.351 Paydas Sikayet ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

DOU’de hizmet sartlarmin belirlenmesi asamasinda;

e Paydas tarafindan belirtilmemis ancak, biliniyorsa belirlenen veya planlanan kullanim i¢in
gereken sartlar,

e Hizmete ait yasal ve diizenleyici sartlar,

e DOU’ce belirlenen diger ek sartlar,

giivence altina alinmistir.
8.2.3. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Gozden Gecirilmesi

DOU, hizmete bagl sartlar1 gézden gegirirken paydaslarm hizmetle ilgili talep ve beklentilerini de
dikkate alir.

DOU, siiregleri isletirken iiniversitenin birimlerinden ve paydaslardan gelen bilgileri dikkate alir ve
bunlara siirekli ulagilmasini saglar.

DOU’de hizmete bagh sartlarin gdézden gecirilmesi, Universitenin paydasa bir hizmet sunma
taahhiidiinden 6nce yapilmakta ve asagidaki maddeler giivence altina alinmaktadir:
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e Hizmet sartlarinin tanimlanmasi,

e Sozlesme veya siparis sartlari ile daha dnce belirlenen sartlar arasindaki farkliliklarin
giderilmesi,

e Kurumun hizmet sartlarini karsilayabilecek yeterlilikte olmasi.

DOU’de, gdzden gegirme sonuglarmin ve gdzden gecirmeden sonra ortaya ¢ikan faaliyetlerin
kayitlart muhafaza edilmektedir.

DOU, hizmet sartlarimin tanimlanmasini ve tamimlanan sartlar1 karsilama yeterliligine sahip
olunmasin1 gézetmektedir. Gozden gegirme ve bu islemden kaynaklanan faaliyetlerin kayitlar
muhafaza edilmektedir.

Hizmet talebi ile ilgili tim g6zden geg¢irme verileri ve sonuglari kaydedilir. Yazili olmayan paydas
sartlar1, kabulden 6nce paydas ile goriistilerek mutlaka teyit edilir.

Hizmetle ilgili paydas taleplerini ilgilendiren degisiklikler ilgili boliimler tarafindan tiim boliimlere
duyurulur.

8.2.4. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Degismesi

DOU iist yonetimi, hizmet sartlarmin degistigi durumlarda bilginin degistirilmesini ve ilgili
personelin degisen sartlardan haberdar edilmesini saglar.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

8.3.1 Genel

DOU, egitim 6gretim hizmeti sunumu ile destek ve idari birimlerin isleyisinde; bilim ve
teknolojideki degisiklikler dogrultusunda, degisen ihtiyaglari karsilayacak sekilde giiniin kosullarina
uygun olarak yeni veya var olan hizmet sunumunun gelistirilmesi veya degisiklik talebi durumunda,
gerekli iyilestirme faaliyetlerini tasarim olarak baslatir. Tasarim, beklentilerin degerlendirilip talep
olarak yOnetim tarafindan gerekliliginin onaylanmasi ile baslar ve hizmetin uygulamaya
konulmasina kadar tiim siire¢leri kapsar. Program A¢ma ve Gelistirme Faaliyetleri bir tasarim ve
gelistirme faaliyeti olarak kapsam i¢ine alinmustir.

8.3.2 Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Onerilen degisikligin Rektorliik tarafindan onaylanmasi ile tasarim gelistirme siirecinin planlanmasi
ve ¢aligmalarin baglatilmasi i¢in ilgili birim yetkilisine yazili yetki ve sorumluluk verilir. Tasarimin
baslatilacag1 akademik ve/veya idari birim sorumlular1 tasarimi, tasarimin girdi ve ¢iktilarini
tanimlar. Faaliyetleri, sorumlulari, gézden gegirme tarihlerini belirleyen is planini hazirlar. Takvim
belirlenir ve sartlar yonetim tarafindan gézden gecirilir. Bu cer¢eve kapsaminda, Tasarim ve
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Gelistirme Planina son sekil verilir ve calismalar baslatilir. Universitenin birden fazla biriminin
tasarim islemine katkida bulunabilecegi durumlarda birimler arasindaki bilgi aligveriginin tiiri,
birimler arasi bilgi aligverisinin kimler tarafindan (sorumlular) ve ne sekilde yapilacagi, tutulmasi
gereken kayitlar, kayitlarin gézden gegirilmesi ve degerlendirme yontemlerinin neler oldugu, iist
yonetim ve ilgili birim yoneticilerince belirlenir.

8.3.3 Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Tasarim olarak belirlenen faaliyetlerde girdiler planlama asamasindan itibaren belirlenir. Tasarimin
niteligine gore biitgelenen alimlar satin alma miidiirliigli tarafindan gergeklestirilir. Gerektiginde
tedarikgilerle sozlesmeler yapilir ve gozden gecirilir. Tasarim girdilerinde; maliyet, verimlilik,
uygulanabilirlik, giivenlik ve paydas ihtiyag¢larini karsilayabilme uygun araliklarla kontrol edilir ve
kaydedilir.

8.3.4 Tasarim ve Gelistirmenin Kontrolii

Ust yonetim ve tasarim sorumlusu veya uzman elemanlarin katkilariyla tasarim gdzden gegirilir ve

kayitlart muhafaza edilir. Gozden gecirme faaliyetlerinde hizmette belirlenen sartlar1 kapsama,
ihtiyaclar1 karsilama durumu ve uygunlugu kontrol edilir. Uygunsuzlugun belirlenmesi halinde
Tasarim ve Gelistirme Plan1 yeniden hazirlanir. Tasarimin gézden gegirilmesine ek olarak, tasarimin
uygun asamalarinda, tasarim dogrulamasi yapilir. Uygulama asamalarinin alternatif
degerlendirmeleri yapilir. Gerekirse, kurumda denenmis benzer birimlerdeki tasarimla karsilastirilir.
Hizmet sunumuna ge¢meden 6nce her asamada yukarida agiklanan tasarim asamalari yeniden
gozden gegcirilir, tasarimin {liniversite egitim/6gretim hizmetlerinin icine dahil edilmeden Once
gecerliligi tekrar kontrol edilir ve farkli kullanimi olup olamayacagina karar verilir. Egitim
programlarinin yenilenmesine iliskin tasarimlar gerektiginde pilot ¢alisma yapilmadan literatiire
dayali karsilastirmalar yapilarak uygulamaya konur.

8.3.5 Tasarim ve Gelistirme Ciktilari

Tasarim faaliyetlerinin uygunlugu iizerinde 6nemle durulur. Tasarim agamalarinda olusturulan
faaliyetler periyodik olarak gdzden gegirilir ve tasarim ¢iktilarinin tasarim ve gelistirme girdilerini
karsilamasina dikkat edilir.

8.3.6 Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

Program ve siireclerdeki degisiklik talepleri, gerekli incelemeler sonrasinda, ilgili birim tarafindan
Tasarim Degisiklik Talep Formu doldurularak Rektorliik onayina sunulur. Talep onaylandigi

takdirde gerekli tasarim degisiklikleri yapilarak ¢alismalara devam edilir.

Ref.: FR.333 Tasarim Degisiklik Talep Formu
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8.4. Disaridan Tedarik Edilen Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel

DOU’de hizmetin aksamamasi ve satin alma faaliyetlerinden dogacak kayiplarm &nlenmesini
saglamak amaciyla yapilan satin alma faaliyetlerinin tamami1 DOU Satin Alma ve Ihale Yonetmeligi
kapsaminda ytiriitiilmektedir.

DOU satm alma siireci Satin Alma Miidiirliigii sorumlulugunda gerceklestirilmektedir. Satin alma
talep yetkisine sahip calisanlar satin alma talebinde bulunurlar. Talep Universite yonetiminin
onaymdan gectikten sonra satin alma siirecini gergeklestiren Satin Alma Miidiirliigii tedarikgiler ile
iletisime gecerek satin alma siirecini takip eder.

Ref.: YN.331 DOU Satin Alma ve Ihale Yonetmeligi
PR.349 Satin Alma Islemleri Prosediirii

8.4.2. Kontrollin Tipi ve Boyutu

DOU, satim alinan {iriiniin belirtilmis satin alma sartlarii karsilamasini saglayacak muayene ve kontrol
faaliyetleri i¢in gerekli diizenlemeleri olusturur ve uygulamaya alir.

Satin  almadan sorumlu Satin  Alma Midirliigi, tedarikcinin/tageronun  secilmesine,
degerlendirilmesine yonelik bir programi muhafaza etmeyi, tedarik¢inin/tagseronun karsilamasi
beklenen taleplerinin agik bir bicimde tanimlanmasini ve tedarikgi/taseron tarafindan anlagilmasini
temin etmeyi, tedarikgileri/tageronlart segmeyi ve bunlari tedarikgiler/tageronlar listesine almayi
saglayan bir sistematigi kullanmakta ve satin alma siireci buna gére islemektedir. DOU Satin Alma ve
Thale Y&netmeligi kapsaminda satin alman iiriiniin dogrulanmasi bir komisyon araciligi ile
yapilmaktadir.

Ref.: YN.331 DOU Satin Alma ve Ihale Yénetmeligi
8.4.3. Di1s Tedarikgi Icin Bilgi

DOU, kalite sistemini ve kalite performansini takip etmek ve gelistirmek amaciyla belli periyotlarla
tedarikgilerini izler ve denetler.

Onayl tedarikgilere siparis verilmeden Once olusturulacak sartnameler, dokiimanlar, muayene
sartlar1 vb., satin alman {iriinii tamimlayan dokiimanlar talepte bulunan ilgili birimlerin yoneticileri ile
Satin Alma Miidiirii sorumlulugundadir. Satin aliman malzemelerin dogrulanmasina iligkin
diizenlemeler Malzeme /Hizmet Alim Soézlesmelerinde belirtilir.
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8.5. Uretim ve Hizmetlerin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrol{

DOU, kaliteyi dogrudan etkileyen faaliyetleri, bunlarm kontrol altindaki kosullarda uygulanmasini
temin etmek amaci ile gerekli prosediirlerde tanimlama, planlama yapmakta ve uygulamaktadir.

DOU, kontrollii kosullar altinda hizmet saglamay: diizenli olarak planlar ve uygular. Kontrollii
kosullar uygulanabildiginde;

e Hizmet karakteristiklerini a¢iklayan bilgilerin bulunabilirligini,
e s yapis bicimini tarif eden dokiimanlarin bulunabilirligini,
e Uygun ekipmanin kullanimimz,
e izleme ve 6lgmenin uygulanmasini,
saglar.

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

DOU, sundugu hizmetin izlenebilirligini olusturdugu kayitlarla saglamaktadir

DOU’de hizmetin tanimi ve izlenebilirligi asagidaki maddelere gére yapilmaktadir:

e Ogrenci, 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddelerine gére onlisans, lisans ve
lisansiistii egitim 6gretim programina kabul edilmekte ve tanimlanmaktadir.

e Ogrencinin izlenebilirligi verilen dgrenci numarasi ile saglanmaktadir. Bu siireg, Ogrenci
Isleri Prosediirii kapsaminda gerceklestirilmektedir.

DOU’de hizmet tanimi ve izlenebilirliginden amag, hizmetin geriye dogru izlenebilirligini
saglamaktir. Hizmet izlenebilirligi ile ilgili tiim kayitlar “Kalite Kaydi” olarak saklanir.

Ref.: PR.119 Ogrenci Isleri Prosediirii

8.5.3. Paydaslara veya Dis Tedarikciye Ait Mulkiyet

DOU bgrencilerinin kisisel bilgi ve belgeleri i¢ paydasa ait degerlerdir. Bunlarin saglanmasi ve
saklanmasi ilgili kanun, yonetmelik ve uygulama esaslar1 ¢er¢evesinde yapilmaktadir. Kaybolan,
zarar goren veya diger nedenler sonucunda kullanilamaz duruma gelmis olan, paydasa ait tiim

bilgi/belge/malzemelerin kaydi tutulmakta ve bunlar paydasa bildirilmektedir.

8.5.4. Muhafaza
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DOU, paydas bilgi/belge/malzemelerinin arsivlenmesi/depolanmasi ya da iletilmesi/sevkiyati
islemleri sirasinda faaliyetlerini {iriine/hizmete zarar vermeyecek sekilde yapar ve bununla ilgili
muhafaza onlemlerini alir.

Ref.: PR.337 Kurumsal Arsiv Prosediirii
8.5.5. Teslimat Sonras1 Faaliyetler

Mezun 6grencilerin takibi DOU Saglik Kiiltiir ve spor Hizmetleri Miidiirliigii ve Mezunlar Ofisi
isbirliginde ve ayrica akademik birimler tarafindan yiiriitiiliir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Degisikliklerin kontrolii, Kalite Sistem ve Dokiiman Kontrol / Giincelleme Siireci kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Dokiimantasyon degisiklikleri disinda kalan hizmet sunumu ve kapsamai ile
ilgili degisiklikler yonetim kurulunda karara baglanmaktadir.

Ref.: [4.232 Kalite Sistem ve Dokiiman Kontrol / Giincelleme Siireci

8.6. Urin ve Hizmet Sunumu

Hizmet sunumu kapsaminda, kabul edilmis kriterlere gore hizmetin uygunluguna ait kanitlar ve
sunumu onaylayan kisilerin izlenebilirligi tesis edilmistir. Bu kapsamda kullanilan yazilimlardaki
raporlar ve yetkilendirmeler, hizmet sunumuna ait kanitlar1 ve yetkilendirme bilgilerini vermektedir.
Bir veri taban1 ya da yazilim disinda kagit iizerinden gergeklestirilen islemlerde ise arsivler
yardimryla kanitlar toplanabilmekte ve yetki izlenebilirligi gergeklestirilebilmektedir

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

DOU KYS’de, verilen hizmetin belirtilen sartlardan ya da ulusal/uluslararasi standartlardan
herhangi birisini saglamadigi, yapilan kontroller sonucunda hatali olarak ortaya ¢iktigi durumlar
“Uygun Olmayan Hizmet” olarak tanimlanir.

DOU’de, uygun olmayan hizmet denetimleri ile ilgili sorumluluk ve yetkiler, Diizeltici ve Onleyici
Faaliyet Prosediiriinde tanimlanarak yiiriitiilmekte ve gerekli kayitlar muhafaza edilmektedir. Uygun
olmayan hizmet, kalite planlarinda belirtilen hizmet 6zelliklerine uymayan ¢iktilar ve siireglerdir.
Bunlar;

e Ogrenci éneri ve sikayetleri
e Belgelerin uygunsuzluklari
e Opgretim elemanlarmin ve personelin  kalite sistemi ile ilgili tespit ettigi
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uygunsuzluklardir.

Uygun olmayan hizmet diizeltildiginde, sartlara uygunlugun gosterilmesi amaciyla, hizmet tekrar
dogrulama iglemine tabi tutulmaktadir.

Ref.: PR.355 Uygun Olmayan Hizmetin Kontroli Prosediri
PR.314 Diizeltici Faaliyet Proseduri

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1. izleme, 6lgzme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

DOU, asagida belirtilen konular i¢in gerekli olan izleme, lgme, analiz ve gelistirme siirecini planlar
ve uygular.

e Hizmetin uygunlugunu gostermek,
e KYS’nin uygunlugunu saglamak,
e  KYS’nin etkinligini siirekli iyilestirmek.

9.1.2. Paydas Memnuniyeti

KYS performansmin dlgiimiiyle ilgili olarak, DOU, paydas sartlarin1 ne dereceye kadar karsilayip
karsilamadig1 hakkindaki paydas algilamasi ile ilgili bilgileri izler, bu bilgileri elde etmek ve
kullanmak i¢in yontemler belirler. Bu yontemler agsagidaki gibidir:

e Paydas sikayetleri
e Paydag memnuniyet anketleri analizi
e Oneri Sistemi
Ref.: PR.351 Paydas Sikayet ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
9.1.3. Analiz ve Degerlendirme
DOU’de, KYS nin etkinligini ve uygunlugunu gdstermek igin uygun veriler belirlenip derlenir ve

uygun istatistiksel yontemlerle analiz edilir. Bu analiz, izleme ve 6l¢gme sonuglarindan ve diger ilgili
kaynaklardan ¢ikan verileri kapsar.
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Veri analizi agagidaki maddelerle ilgili bilgi saglar;

e Paydas memnuniyeti

e Paydas verilen hizmet kalitesini etkileyen siire¢lerin performanslarmin 6lgiilmesi

e Onleyici faaliyet i¢in firsatlar da dahil olmak iizere, siireglerin ve verilen hizmetin
ozellikleri ve egilimleri

e Tedarikgilerin performansi ve katkist.

9.2. ¢ Tetkik

DOU’de KYS’nin etkinligini izlemek, sistem ile ilgili faaliyetlerin planlandigi sekilde
yiirtitiildiigiinii ve devamliligint dogrulamak, aksakliklari bulmak ve gerekli diizeltmeleri zamaninda
yapmak i¢in periyodik ve anlik i¢ kalite tetkikleri yapilir.

Bu tetkikler yilda en az bir defa olmak iizere, i¢ tetkik¢i egitimi almis kisilerce, i¢ tetkik planina
gore yapilir. I¢ Tetkik Plani, denetlenecek birim/bdliimlerin énem ve durumlarma gore hazirlanir ve
onceden, denetlenecek birim/bdliimlere duyurulur. Tetkiklerin planlanmasi ve yerine getirilmesi,
sonuclarin rapor edilmesi, kayitlarin muhafaza edilmesi i¢in sorumluluklar ve sartlar i¢ Tetkik
Prosediirii igerisinde tarif edilir.

Tetkikleri gerceklestirecek olan denetciler, tetkikten 6nce denetleyecekleri birim/boliim sorumlulari
ile denetim tarihi ve siireci konularinda mutabakat saglarlar. Tetkiklerin tamamlanmasindan sonra
denetciler tarafindan tetkik raporu hazirlanir. Sonuglar degerlendirilir ve hangi diizeltici 6nlemlerin
kimler tarafindan ve ne kadar siirede alinacagi belirlenir. Belirlenen siire sonunda denetgiler
tarafindan diizeltici onlemlerin alinip alinmadig1 kontrol edilir. Sonuglara gore agilan diizeltici
faaliyetlerin takibi KKB tarafindan yapilir.

Tetkik edilen birim/boliim yoneticisi, tespit edilen uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin
ortadan kaldirilmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasmi saglar ve bu tedbirlerin uygulanip
uygulanmadigmin takibi ile ilgili raporlar1 olusturur. I¢ kalite tetkik sonuglar1 YGG toplantilarinda
gorisiiliir.

Sorumluluk:

Ust Yonetim: Ig¢ tetkik sonuglarini YGG toplantilarinda giindeme almak ve gdzden gegirmekten
sorumludur.

Kalite Koordinasyon Birimi:: Kalite sistemi i¢ tetkiklerinin planlar dogrultusunda
gerceklestirilmesini ve etkinligini teminat altina almaktan, stire¢ denetimlerinin gerekli yerlerde ve
belli bir plana gore ve etkili bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktan, agilan diizeltici ve dnleyici
faaliyetleri takip etmek, sonlandirmak ve kayitlarini saklamaktan sorumludur.
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Tum Birimler: Diizeltici faaliyetlerin yani sira, sistem iginde belirlenen uygunsuzluklara iliskin
faaliyetlerin gergeklestirilmesini saglamakla yiikiimliidiir.

Ref.: PR.327 I¢ Tetkik Prosediirii
9.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi

DOU iist yonetimi, KYS’nin amacina uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini ve {iniversitenin
stratejik yoni ile uyumlulugunu giivence altina almak icin yilda en az bir kere yonetim sistemini
gbzden gecirmektedir. Bu kapsamda, gecmis YGG ve yonetim kurulu toplantilarinda alinan kararlar,
ogrenci memnuniyet analizleri, DOU hedeflerine erisme diizeyi, hizmetlerin uygunlugu, iyilestirme
faaliyetleri, tetkik sonuglari, tedarik¢i performanslari, kaynaklarin varligi, kaynak ihtiyaclari, riskler,
gerceklestirilen proje ve tasarimlar YGG toplantilarinin glindemini olusturmaktadir. Toplanti
sonunda, iyilestirme igin firsatlar ortaya konmakta, degisiklik ihtiyaglari saptanmakta, ihtiyag
duyulan kaynaklar belirlenmekte ve gelecege yonelik stratejiler giincellenebilmektedir

10. IiYILESTIRME
10.1. Genel

DOU, hizmet sartlarmi karsilamak, hizmet diizeyini iyilestirmek/gelistirmek, istenmeyen
uygunsuzluklar1 6nlemek, diizeltmek ya da azaltmak ve KYS’nin performansini arttirabilmek icin
iyilestirme firsatlarim1 belirlemekte ve Is Gelistirme Siireci kapsaminda uygun iyilestirme
faaliyetlerini hayata gecirmektedir.

Ref.: 14.233 Is Gelistirme Siireci

10.2. Uygunsuzluk Tespiti ve Duzeltici Faaliyet

DOU’de uygulanan diizeltici faaliyetlerin etkinliginin tespit edilmesi amaciyla, i¢ kalite tetkikleri
sirasinda belirlenen ve diizeltici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in alinmasi
gereken diizeltici 6nlemlerin takibi KKB tarafindan yapilir.

Uygunsuzluklar ve meydana gelis sebepleri aragtirilir, 6ncelikle uygunsuzluklar giderilir ve sz
konusu uygunsuzlugun tekrarini Onlemek amaciyla hizmet esnasinda ve kalite sisteminin
uygulanisinda meydana gelen kusurlarin analizi yapilir, diizeltici ve Onleyici faaliyetler
gerceklestirilerek kalite sisteminde iyilestirme saglanir.
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Diizeltici faaliyetlerle ilgili prosediirler asagidaki sartlari tanimlamak tizere olusturulur:

Paydas sikayetleri dahil olmak iizere uygunsuzluklarin gozden gegirilmesi,
Uygunsuzluklarin nedenlerinin bilinmesi,

Uygunsuzluklarin tekrarini 6nlemek i¢in alinacak tedbir ihtiyacinin degerlendirilmesi
Gereken tedbirin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Alman tedbirin sonuglarinin kayzitlar,

Tedarikgilerin temin ettigi iiriin veya hizmetlerle ilgili yetersizliklerin belirlenmesi,
kaynaginin arastirilmas,

I¢ kalite tetkik sonuglari,

e Alman diizeltici tedbirin gdzden gecirilmesi.

Ref.: PR.314 Diizeltici Faaliyet Prosedur
10.3. Siirekli Tyilestirme

DOU’de, Kalite Politikasini, Kalite Hedeflerini, tetkik sonuclarini, verilerin analizini, diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri ve YGG yolu ile KY S’nin etkinligini siirekli iyilestirmek amaciyla sistemli
calismalar yapilmaktadir.

Siirekli iyilestirme caligmalar1 tiim birimlere yonelik gerceklestirilmektedir. lyilestirme
calismalariyla ilgili ist yonetimin degerlendirmelerinde, birim ydneticileri ve paydaslarin 6nerileri
dikkate alnmaktadir. Bu girdiler, YGG ve/veya Haftalik Akademik / Idari Birim Toplantilari’nda
ele alinarak karara baglanmaktadir. Yapilacak iyilestirme faaliyetleri ile ilgili son onay Rektorliik
tarafindan verilmektedir.

DOU’de, YGG toplantilarinda degerlendirilen konular dogrultusunda alinan kararlar ve yapilacak
faaliyetler ile KYS’nin farkli faaliyetlerine ait siirekli gelisme gostergeleri eylem plam ile izlenir,
degerlendirilir, gerekli iyilestirmeler yapilir.

Ek: REFERANS VERILEN DOKUMAN LISTESI

YN.331 DOU Satin Alma ve Ihale Yonetmeligi

YO.305 Demirbas Yonergesi

PR.313 Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediri

PR.351 Paydas Sikayet ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
PR.119 Ogrenci Isleri Prosediirii

PR.330 Ise Alim Prosediirii

PR.337 Kurumsal Arsiv Prosediirii

PR.349 Satin Alma Islemleri Prosediirii

PR.327 I¢ Tetkik Prosediirii

PR.314 Dizeltici Faaliyet Prosediri

PR.355 Uygun Olmayan Hizmetin Kontroll Prosedir
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	3.2.  Doküman Listesi
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	Kalite Politikası: Kuruluşun amacına uygunluğunu, KYS’nin şartlarına uyma ve etkinliğinin sürekli iyileştirildiğinin taahhüdünü içeren, sistemin sürekli uygunluk için gözden geçirildiğini açıklayan temel dokümandır.
	Kalite Hedefleri: Kuruluş içinde hizmet şartlarının karşılanması için gerekli olan şartlar da dahil olmak üzere, kuruluşun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde oluşturulmuş, ölçülebilir ve kalite politikası ile tutarlı göstergelerdir.
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	DOÜ Kalite Hedefleri, DOÜ Stratejik Planında yer alan aşağıdaki amaçlar çerçevesinde  belirlenmekte ve takipleri yapılmaktadır.
	Ref.:  YÖ.305 Demirbaş Yönergesi
	DOÜ’de hizmet şartlarının belirlenmesi aşamasında;



