DOGUS UNIVERSITESI

Akademik Personel Memnuniyet Anketi -2017

Memnuniyet anketleri 6grenciler, akademik ve idari personel icin ayri soru setleri olusturularak
hazirlanmistir.

Akademik personel memnuniyet anketinde yonetim ve orglitlenme, kurumsal itibar, diger destek
hizmetleri, licret/performans sistemi, kurumsal aidiyet, egitim ve arastirma konularinda 66 soru
bulunmaktadir.

Akademik birimlerimizde mevcut akademik personel sayisi 257 olup, ankete katilan akademik
personel sayisi 124’d{r.

Ankete katilan akademik personel orani %48 'dir.

Anket analizleri ylizde % olarak sunulmustur.
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Universitenin temel
hedeflerinin/vizyonunun belirgin olmasi
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Universitenin temel hedefe ulasma
stratejilerinin/misyonunun belirgin
olmasi

Akademik personelin fikir ve
diisiincelerini 6zgiirce aciklayabilmesi

Kurullar (Boliim, Fakiilte Kurulu vb.)
tarafindan alinan kararlarin seffaf olmasi

Boliim, Fakiilte Kurulu tarafindan alinan
kararlarin sorgulanabilir olmasi

Ust yonetim (senato, rektorliik vb.)
tarafindan alinan kararlarin seffaf olmasi
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Ust yonetim (senato, rektorliik vb.)
tarafindan alinan kararlarin sorgulanabilir
olmasi

Akademik personel segme/yiikseltme
suireglerinin tarafsiz/objektif olmasi

Universitedeki sorumluluk ve gérev
tanimlarinizin net olmasi

(Varsa) idari sorumluluk/gorev
tanimlarinizin belirgin olmasi

Alt ve list akademik kademeler arasinda
sorunlarin tartisilabilmesi
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Yonetimce alinan kararlarda akademik
personelin katiliminin olmasi

Akademik islerle ilgili akisin (hangi isin ne
zaman yapilacaginin) belirginligi

idari islerle ilgili akisin (hangi isin ne
zaman yapilacagi) belirginligi

Universite yénetiminin akademik
personele karsi tutum ve davraniglari

Universitedeki islerin akademik personel
arasinda adil dagitilmasi
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Birim/Bélimiiniizdeki 6gretim
elemanlarinin akademik agidan yeterliligi

idari personelinin akademik personele
tutumu ve davraniglari

Béliimde/birimde bagh oldugum
amirimin bana kargi tutum ve davraniglari

Universitenin faaliyet/siiregleriyle ilgili
net kural/yonergelerin olmasi

Universitede gerekli bilgilere/belgelere
erisim kolayhigi
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Kurumsal gelisim (6rn., kalite gelistirme)
faaliyetlerinin yeterliligi
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Giivenlik hizmetleri

Bilgi islem merkezi hizmetleri

Kiitiiphane hizmetleri (kitap, veri tabani
sayisi vb.)

Yemekhane hizmetlerinin kalitesi

Temizlik hizmetleri
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Otopark hizmetleri

Sekreterlik hizmetleri

Personel midirligii hizmetleri

Ogrenci isleri hizmetleri

Kurumsal iligkiler birimi hizmetleri
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Genel sekreterlik hizmetleri

idari isler muduirliigii hizmetleri

Satin alma hizmetleri

Bilgisayar vb. arag-gereclerin
yeterliligi/giincelligi
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Universite yénetiminin genel olarak
akademik personele gosterdigi
6nem/deger
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