DOGUS UNIVERSITESI

Akademik Personel Memnuniyet Anketi -2019

Memnuniyet anketleri 6grenciler, akademik ve idari personel icin ayri soru setleri olusturularak
hazirlanmistir.

Akademik personel memnuniyet anketinde yonetim ve orglitlenme, kurumsal itibar, diger destek
hizmetleri, licret/performans sistemi, kurumsal aidiyet, egitim ve arastirma konularinda 55 soru
bulunmaktadir.

Akademik birimlerimizde mevcut akademik personel sayisi 361 olup, ankete katilan akademik
personel sayisi 67’dir.

Ankete katilan akademik personel orani %18 "dir.

Anket analizleri ylizde % olarak sunulmustur.
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KURUMSAL AIDIYET
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YONETIM VE ORGUTLENME

Universitemizin misyonunun belirgin olmasi
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Universitemizin vizyonunun belirgin olmasi

Cok Memnunum
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Akademik personel segme/ylkseltme stireglerinin
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tarafsiz/objektif olmasi
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Universitemizde fikir ve diistincelerin ézgiirce
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aciklanmasi
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Alt ve Uist akademik kademeler arasinda sorunlarin
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tartigilabilmesi
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Universitemiz 6gretim elemanlarinin gérev tanimlarinin
aclkea yapilmasi

Cok Memnunum sssss———— 13%
Memnunum e - 40%
Kararsizm IS 23%
Memnun Degilim mee——— 16%

Hi¢ Memnun Degilim  m— 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Universitemizde dgretim elemanlarinca yapilan islerde
yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi

Cok Memnunum mEEEESS————— 9%
Memnunum e 31%
Kararsizim S 29%
Memnun Degilim e 23%

Hi¢ Memnun Degilim  m— 9%
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idari islerle ilgili akisin (hangi isin ne zaman ve nasil
yapilacaginin) belirginligi

Cok Memnunum FEEEESs——— 9%
Memnunum e 37%
Kararsizim S 27%
Memnun Degilim meess————  16%

Hi¢ Memnun Degilim  m——— 11%
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Akademik islerle ilgili akisin (hangi isin ne zaman ve nasil
yapilacaginin) belirginligi

Cok Memnunum mes———— 11%
Memnunum e 44 %
Kararsizm s 27%
Memnun Degilim mes—— 11%
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(Varsa) idari sorumluluk/gérev tanimlarinin belirgin
olmasi

Cok Memnunum I 9%
Memnunum I 43 %
Kararsizm e 36%
Memnun Degilim I——— 11%

Hi¢ Memnun Degilim & 1%
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Ust yénetim (senato, rektdrliik, dekanlik vb.) tarafindan
alinan kararlarin seffaf olmasi

Cok Memnunum  m——— 9%
Memnunum I 39%
Kararsizm mESSSs— 26%
Memnun Degilim ms———— 16%

Hi¢ Memnun Degilim m——— 11%
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Ust yénetim (senato, rektérliik, dekanlik vb.) tarafindan
alinan kararlarin sorgulanabilir olmasi

Cok Memnunum s 4%
Memnunum S 29%
Kararsizim S 31%
Memnun Degilim me——— 17%

Hic Memnun Degilim I 19%
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Kurullar (b6lim, fakdlte kurullarivb.) tarafindan alinan
kararlarin seffaf olmasi

Cok Memnunum ss——— 13%
Memnunum e 51 %
Kararsizim IS 29%
Memnun Degilim mmm 4%

Hi¢ Memnun Degilim == 3%
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Kurullar (bolum, fakilte kurullarivb.) tarafindan alinan
kararlarin sorgulanabilir olmasi

Cok Memnunum msssss——— 11%
Memnunum S 43%
Kararsizm S 31%
Memnun Degilim mssssss—— 13%

Hi¢ Memnun Degilim m 1%
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Universitemizdeki idari ve destek personel sayisinin
yeterli olmasi

Cok Memnunum m——— 7%
Memnunum I 29%
Kararsizim S 20%
Memnun Degilim e 23%

Hi¢ Memnun Degilim S 21%
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Universitemizdeki idari ve destek personelinin niteliginin
yeterli olmasi

Cok Memnunum mEEEESSESS—————— 14%
Memnunum I 36%
Kararsizm B 31%
Memnun Degilim mees———— 13%

Hi¢ Memnun Degilim  m—— 6%
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Universitedeki islerin akademik personel arasinda adil
dagitilmasi

Cok Memnunum  —— 6%
Memnunum e 36%
Kararsizim S 34%
Memnun Degilim mEEEEEEE—————— 17%

Hi¢ Memnun Degilim  m——— 7%
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idari personelin akademik personele karsi tutumu ve
davranislari

Cok Memnunum IS 26%
Memnunum I 57%
Kararsizm s 9%
Memnun Degilim e 9%

Hig¢ Memnun Degilim 0%
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Bélumde/birimde bagli oldugum amirimin bana karsi
tutum ve davranislari

Cok Memnunum I 44%
Memnunum e 40%
Kararsizm memm 4%
Memnun Degilim m—— 7%

Hi¢ Memnun Degilim  mmm 4%
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Universite yénetiminin akademik personele kargl tutum
ve davraniglarn

Cok Memnunum m—— 14%
Memnunum e - 39%
Kararsizm s 20%
Memnun Degilim messs——— 16%

Hi¢ Memnun Degilim  m—— 11%
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KURUMSAL AiDIYET

Kendimi Gniversiteye ait/bagl hissederim

Cok Memnunum I 20%
Memnunum I 49%
Kararsizm I 21%
Memnun Degilim . 6%

Hi¢ Memnun Degilim Bl 4%
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Bu Universitede ¢alismaya devam etmek isterim

Cok Memnunum I 19%
Memnunum I 49%
Kararsizm e 29%
Memnun Degilim B 1%

Hi¢ Memnun Degilim Bl 3%
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KURUMSAL iTiBAR

Universitemizin kurumsallagmasi

Cok Memnunum IS 10%
Memnunum I 34%
Kararsizm e 36%
Memnun Degilim I 16%

Hi¢ Memnun Degilim s 4%
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Dogus Universitesi'nin Turkiye'deki diger Universiteler
icinde sayginhgi ve itibari

Cok Memnunum EE———— 9%
Memnunum I 46%
Kararsizm I 24%
Memnun Degilim IS 19%

Hi¢ Memnun Degilim = 3%
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EGITIM

Egitim programlarinin olanaklarinin ( Lab, derslik vb.)
Ogrenci sayisina gore yeterliligi

Cok Memnunum  E—— 9%
Memnunum I 34%
Kararsizm B - 19%
Memnun Degilim e 26%

Hic Memnun Degilim meeesssssssss—— 13%
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Egitim programlarinda kullanilabilecek paket program,
simulasyon vb. olanaklarin yeterliligi

Cok Memnunum I 6%
Memnunum I 39%,
Kararsizim S 33%
Memnun Degilim EEE——— 17%

Hi¢ Memnun Degilim 6%
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Programlarda yeterli sayida 6gretim elemani olmasi

Cok Memnunum I 10%
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Kararsizm I 24%
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Universitemizde arastirma ve yayin yapmaya yeterli
zaman ayirabilme olanaginin bulunmasi

Cok Memnunum . 4%
Memnunum I 29%
Kararsizm e 23%
Memnun Degilim I 20%

Hi¢ Memnun Degilim I 24%
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Universitemizce bilimsel toplanti/ kongrelere katilim igin
yeterli parasal destek saglanmasi

Cok Memnunum IS 10%
Memnunum I 31%
Kararsizim I 34%,
Memnun Degilim I 16%

Hi¢ Memnun Degilim —— 9%
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Universitemizde arastirma projelerine yeterli parasal
destegin saglanmasi

Cok Memnunum . 7%
Memnunum I 33 %
Kararsizim I 41%
Memnun Degilim I———— 10%

Hi¢ Memnun Degilim s 9%
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Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonunun yeterli olmasi

Cok Memnunum N 6%
Memnunum I 39%
Kararsizm e 46%
Memnun Degilim I 7%
Hi¢ Memnun Degilim 1l 3%
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Universitemizde arastirma yapanlari édillendirici sistem
bulunmasi

Cok Memnunum 6%
Memnunum I 30%
Kararsizim I 41%
Memnun Degilim m————— 10%

Hi¢ Memnun Degilim maassssssms 13%
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Arastirma projelerine insan glicu, teknik servis vb.
alanlarda destek saglanmasi

Cok Memnunum N 4%
Memnunum I 33%
Kararsizim e - 46%
Memnun Degilim 7%

Hic Memnun Degilim mss 10%
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Akademik personel odalarinin nicelik agisindan yeterli

Cok Memnunum
Memnunum
Kararsizim
Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

olmasi

e 10%
e 37%
e 11%

I 17%

I 24%
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Dersliklerin fiziksel kosullarinin yeterli olmasi
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e 3%

I 31%

I 17%
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I 16%
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Ogretim elemanlari arasinda uyumlu ekip ¢alismasi

Cok Memnunum
Memnunum
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Memnun Degilim

Hi¢c Memnun Degilim

olmasi

—— 20%
I 53%
e 16%
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UCRET/PERFORMANS SiSTEMI

Performansimin net ve nesnel kriterlere gére

Cok Memnunum
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Hi¢c Memnun Degilim

degerlendirilmesi

e 13%
e 40%
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e 11%
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Maasimin tatmin edici olmasi

Cok Memnunum N 4%
Memnunum I 16%
Kararsizm e 20%
Memnun Degilim I 30%
Hi¢ Memnun Degilim I 30%
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Maas haricindeki proje/tez licretlerinin tatmin edici
olmasi

Cok Memnunum  mmm 4%
Memnunum I 23%,
Kararsizim S 46%
Memnun Degilim m—————— 9%

Hi¢ Memnun Degilim messsss—— 19%
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Ogretim elemanlar arasinda dengeli/hakkaniyet gdzeten
bir Gcret dagihimi olmasi

Cok Memnunum s 4%
Memnunum IS 20%
Kararsizim S 44%
Memnun Degilim meess——— 14%

Hi¢ Memnun Degilim me— 17%
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Universiteye yaptigim katki ile aldigim ticret arasinda
denge olmasi

Cok Memnunum s 3%
Memnunum I 21 %
Kararsizim I 26%
Memnun Degilim I 27%,
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DiGER DESTEK HiZMETLERI

Saglik birimi hizmetlerinin yeterliligi

Cok Memnunum I 13%
Memnunum I 50%
Kararsizm I 26%
Memnun Degilim I 10%

Hi¢ Memnun Degilim B 1%
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Ulasilabilir spor tesisleri ve hizmetlerinin olmasi

Cok Memnunum IEEEEEEEE——— 13%
Memnunum I 36%
Kararsizm I 34%
Memnun Degilim I 14%
Hi¢ Memnun Degilim mm 3%
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Nitelikli glivenlik hizmetlerinin olmasi

Cok Memnunum IEEEEEE——— 30%
Memnunum I 49%
Kararsizm I 19%
Memnun Degilim Bl 3%
Hi¢c Memnun Degilim 0%
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Bilgisayar vb. arag-gereglerin yeterli ve glincel olmasi

Cok Memnunum I 14%
Memnunum I 43%
Kararsizm NI 24%
Memnun Degilim I 10%
Hi¢ Memnun Degilim s 9%
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Kitlphane hizmetlerinin yeterli olmasi

Cok Memnunum NN 16%
Memnunum - 60%
Kararsizm I 14%
Memnun Degilim I 9%

Hi¢ Memnun Degilim 1 1%
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Yemekhane hizmetlerinin kalite agisindan yeterli olmasi

Cok Memnunum I 7%
Memnunum I 43 %
Kararsizm IE——— 21%
Memnun Degilim Im———— 11%

Hi¢ Memnun Degilim I 17%
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Temizlik hizmetlerinin yeterli olmasi

Cok Memnunum I 21%
Memnunum I 54%
Kararsizm s 9%
Memnun Degilim IEE————— 13%

Hi¢ Memnun Degilim =l 3%
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Akademik personel igin otopark hizmetlerinin yeterli
olmasi

Cok Memnunum m————— 10%
Memnunum I 30%
Kararsizim S 30%
Memnun Degilim m————— 14%

Hi¢ Memnun Degilim messsssssssss—— 16%
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Fotokopi/yazici/kirtasiye hizmetlerinin yeterli olmasi
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Memnun Degilim
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Personel midirliga hizmetlerinin yeterli olmasi
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e 17%
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renci isleri hizmetlerinin yeterli olmasi

I 9%
I 46%
I 17%

I 19%

I 10%
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Kurumsal iliskiler birimi hizmetlerinin yeterli olmasi

Cok Memnunum IS 10%
Memnunum I 51 %
Kararsizm I 29%
Memnun Degilim I 9%
Hi¢ Memnun Degilim K 1%
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Genel sekreterlik hizmetlerinin yeterli olmasi

Cok Memnunum I 11%
Memnunum I 47%
Kararsizm I 34%
Memnun Degilim . 4%
Hi¢ Memnun Degilim ml 3%
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