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1. AMAÇ 

Bu prosedürün amacı, Doğuş Üniversitesi (DOÜ)’de öğrenim gören öğrencilerin eğitim-öğretim 

hizmetlerinden, çalışan personelin ise çalışma ortamı ve koşullarından memnuniyetlerinin 

ölçülmesi ve değerlendirilmesi konusunda uygulanacak yöntem, esas ve sorumlulukların 

belirlenmesidir. 

 

2. KAPSAM 

Bu prosedür DOÜ’nün tüm birimlerini kapsar. 

 

3. DAYANAK  

• Düzeltici Faaliyetler Prosedürü 

• Sistem kapsamında bulunan tüm anket formları 

 

4. SORUMLULUKLAR 

• Kalite Koordinatörlüğü 

• Birim Kalite Sorumlusu 

• Bilgi İşlem Merkezi 

 

5. TANIMLAR 

YGG: Yönetimin Gözden Geçirme Toplantısı 

QDMS: Kalite Yönetim Sistem Yazılımı 

Anket: Öğrencilerin memnuniyet düzeylerini, akademik personel ve derslerle ilgili taleplerini 

belirtebileceği, personelin üniversiteden aldığı hizmetlerden memnuniyet düzeyini ölçen çeşitli 

sorulardan oluşan formlardır. 

6. TEMEL PRENSİPLER 

Kurum, ihtiyaç ve beklentilerinin karşılanma derecesine yönelik paydaş algısını izlemelidir.  

Kurum, bu bilgiyi elde etmek, izlemek ve gözden geçirmek için metotları belirlemelidir.  

  

7. YÖNTEM 

 

7.1  Memnuniyet Ölçümü   

7.1.1 Anketler 

7.1.1.1 Öğretim Elemanı ve Ders Değerlendirme Anketleri: 

Öğrencilerin memnuniyet düzeyini belirlemek için tüm akademik birimlerde anketler 

uygulanır. Anket çalışması dönem sonlarında otomasyon sistemi üzerinden Bilgi İşlem 

Merkezi kontrolünde uygulanır. Uygulama tamamlandığında sonuçlar Bilgi İşlem Merkezi 

tarafından ilgili birimlere ve Kalite Koordinatörlüğüne gönderilir.   
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7.1.1.2 Akademik ve İdari Personel Memnuniyet Anketleri: 

Çalışan personelin memnuniyet düzeyini belirlemek için anketler uygulanır. Anket 

çalışması otomasyon sistemi üzerinden Bilgi İşlem Merkezi kontrolünde yapılır. Uygulama 

tamamlandığında sonuçlar Bilgi İşlem Merkezi tarafından ilgili birimlere ve Kalite 

Koordinatörlüğüne gönderilir 

7.2 Şikâyet Bildirimi ve Değerlendirme 

DOÜ çalışanları QDMS yazılımı üzerinden İç Paydaş Bildirimleri Modülüne girerek, 

DOÜ öğrencileri www.dogus.edu.tr adresinden kayıt formu oluşturarak şikayetlerini 

iletebilirler. 

7.2.1 Kayıt altına alınan öneriler Kalite Uzmanı tarafından konuyla ilgili Birim Kalite 

Sorumlusuna yönlendirilir. 

7.2.2 İlgili Birim Kalite Sorumlusu tarafından şikâyet değerlendirilerek gerekli aksiyonların 

alınması sağlanır. 

 

8. EKLER VE KAYITLAR 

PR.3.14 Düzeltici Faaliyet Prosedürü 

Sistem kapsamında bulunan tüm anket formları 

Bu prosedürle ilgili kayıtlar, PR.3.34 Kalite Kayıtlarının Kontrolü Prosedürüne uygun olarak 

takip edilir. 

9. GÖZDEN GEÇİRME 

Yılda 1 defa gözden geçirilir. 

 

10. GÜNCELLEME TAKİP/ DAĞITIM TABLOSU 

 
GÜNCELLEME NO TARİH AÇIKLAMA  

1 01.09.2022 Doküman içeriği güncellendi.  

Dağıtım (İlgili Birimler) Tüm Doğuş Üniversitesi Birimleri 
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