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1. AMAC
Bu prosediiriin amaci, Dogus Universitesi (DOU)’de &grenim goren dgrencilerin egitim-gretim
hizmetlerinden, caligan personelin ise caligma ortami ve kosullarindan memnuniyetlerinin
Olclilmesi ve degerlendirilmesi konusunda uygulanacak yontem, esas ve sorumluluklarin
belirlenmesidir.

2. KAPSAM
Bu prosediir DOU’niin tiim birimlerini kapsar.

3. DAYANAK
o Duzeltici Faaliyetler Prosediri
e Sistem kapsaminda bulunan tiim anket formlari

4. SORUMLULUKLAR
e Kalite Koordinatorliigii
e Birim Kalite Sorumlusu
e Bilgi Islem Merkezi

5. TANIMLAR
YGG: Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisi
QDMS: Kalite Yonetim Sistem Yazilimi
Anket: Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini, akademik personel ve derslerle ilgili taleplerini
belirtebilecegi, personelin liniversiteden aldig1 hizmetlerden memnuniyet diizeyini 6l¢en ¢esitli
sorulardan olusan formlardir.

6. TEMEL PRENSiPLER
Kurum, ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanma derecesine yonelik paydas algisini izlemelidir.
Kurum, bu bilgiyi elde etmek, izlemek ve gozden gecirmek i¢cin metotlar1 belirlemelidir.

7. YONTEM

7.1 Memnuniyet Ol¢iimi

7.1.1  Anketler

7.1.1.1 Ogretim Elemani ve Ders Degerlendirme Anketleri:
Ogrencilerin memnuniyet diizeyini belirlemek igin tiim akademik birimlerde anketler
uygulanir. Anket ¢alismasi donem sonlarinda otomasyon sistemi iizerinden Bilgi Islem
Merkezi kontroliinde uygulanir. Uygulama tamamlandiginda sonugclar Bilgi Islem Merkezi
tarafindan ilgili birimlere ve Kalite Koordinatorliigiine génderilir.
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7.1.1.2 Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketleri:

7.2

7.2.1

7.2.2

Calisan personelin memnuniyet diizeyini belirlemek i¢in anketler uygulanir. Anket
calismas1 otomasyon sistemi iizerinden Bilgi islem Merkezi kontroliinde yapilir. Uygulama
tamamlandiginda sonuglar Bilgi Islem Merkezi tarafindan ilgili birimlere ve Kalite
Koordinatorliigiine gonderilir

Sikayet Bildirimi ve Degerlendirme

DOU calisanlar1t QDMS yazilimi iizerinden I¢ Paydas Bildirimleri Modiiliine girerek,
DOU &grencileri www.dogus.edu.tr adresinden kayit formu olusturarak sikayetlerini
iletebilirler.

Kayit altina alinan oOneriler Kalite Uzmani tarafindan konuyla ilgili Birim Kalite
Sorumlusuna yoénlendirilir.

llgili Birim Kalite Sorumlusu tarafindan sikdyet degerlendirilerek gerekli aksiyonlarin
alinmasi saglanir.

EKLER VE KAYITLAR

PR.3.14 Diizeltici Faaliyet Prosedir(

Sistem kapsaminda bulunan tiim anket formlari

Bu prosediirle ilgili kayitlar, PR.3.34 Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediiriine uygun olarak
takip edilir.

9. GOZDEN GECIiRME
Yilda 1 defa gézden gegirilir.

10. GUNCELLEME TAKiP/ DAGITIM TABLOSU

GUNCELLEME NO TARIH ACIKLAMA

1

01.09.2022 Dokiiman icerigi giincellendi.

Dagitim (ilgili Birimler) | Tiim Dogus Universitesi Birimleri
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