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7.

. AMAC

Bu prosediir, sunulan hizmetlerin ve i¢ tetkik sisteminin etkinligini ve giivenilirligini
yikseltmek; kurum mensuplarint ve paydaslarini ilgilendiren herhangi bir konuya iliskin
onerilerin agikca paylasilmasi suretiyle kurumsallagsmayi ve aidiyet duygusunu artirmak; hatali,
usulsiiz veya yanlis uygulamalarin rahatca bildirilmesini saglamak amaciyla kurum ¢aliganlari
ve Ogrenciler ile diger paydaslar tarafindan, verilen hizmetler hakkinda dilek ve oOnerilerin
degerlendirilmesi esaslarini belirler.

KAPSAM
Bu prosediir, tiim paydaslar tarafindan iletilen dilek ve onerileri kapsar.

DAYANAK
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

SORUMLULUKLAR
e Kalite Koordinatorliigii
e Birim Kalite Sorumlular1
¢ Komisyon

TANIMLAR

Universite: Dogus Universies

QDMS: Kalite Dokiiman Yo6netim Sistemi Yazilimi

Komisyon: Dilek ve Oneri Degerlendirme Komisyonu (Kalite Koordinatorliigii +

Birim Kalite Sorumlular)

Paydas: Universitenin faaliyet ve hizmetleriyle ilgisi olan, Universitenin faaliyet ve
hizmetlerinden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz etkilenen veya etkileyen ve DOU
Stratejik Planinda yer alan kisi, grup veya kurumlar.

TEMEL PRENSIiPLER
Miisteri odakli davranmak
Miisteri memnuniyetini 6n planda tutmak

YONTEM
7.1 Dilek ve Oneriler Politikasi

DOU, o6grenciler ve ¢alisanlar basta olmak {izere, tiim paydaslarin memnuniyetini arttirmak
i¢in her tiirlii tedbiri alir. Bu baglamda, DOU, paydaslarinin dilek ve 6nerilerine 6nem verir.

7.2 Dilek ve Onerilerin Kabuli

7.2.1 DOU ¢alisanlar;, QDMS sistemi iizerinden Oneri Sistemi Modiiliinii kullanarak,
DOU o6grencileri www.dogus.edu.tr ve http://kalite.dogus.edu.tr adresinden,
tedarik¢i ve diger paydaslar http://kalite.dogus.edu.tr adresinden kayit formu
olusturarak dilek ve Onerilerini iletebilirler.
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7.2.2 Kayit altina aliman Oneriler Kalite Uzman1 (Kalite Koordinatorliigii) tarafindan 6n
degerlendirmeye tabi tutulur. Kalite Uzmani, dneriyi uygun olarak degerlendirmesi
durumunda konuyu ilgili Birim Kalite Sorumlusuna yénlendirir.

7.2.3 lgili Birim Kalite Sorumlusu tarafindan oneri tekrar degerlendirilerek aksiyon
durumuna karar verir. Aksiyon acilmasi uygun goriiliirse sistemden aksiyon
tanimlanir, sorumlusu belirlenir.

7.2.4  Sorumlu kisi tarafindan aksiyon gerceklestirilir.

7.3 Dilek ve Oneri Faaliyetlerinin Ret Edilmesi

Dilek ve Onerinin reddedilmesi durumunda talep eden itiraz edebilir. Birinci itirazda Dilek
ve Oneri ilgili Birim Kalite Sorumlularina iletilir. Dilek ve Oneri, ilgili Birim Kalite
Sorumlular tarafindan da reddedilmesi durumunda Komisyona iletilir.

7.4 Dilek ve Oneri Faaliyetlerinin izlenmesi

7.4.1 Dilek ve 6neriler QDMS sistemi tizerinden takip edilebilir.
7.4.2 QDMS sisteminden raporlara ulasilabilir.

8. EKLER VE KAYITLAR
Bu prosediirle ilgili kayitlar, PR.3.34 Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediiriine uygun olarak

takip edilir.

9. GOZDEN GECIiRME
Gerekli hallerde yilda 1 defa gézden gegirilir.

10.GUNCELLEME TAKIiP/ DAGITIM TABLOSU

GUNCELLEME NO TARIH ACIKLAMA
01 01.09.2020 Icerik giincellendi.
Dagitim (ilgili Birimler) | Tiim Dogus Universitesi Birimleri
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