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1. AMAÇ  

Bu prosedür, sunulan hizmetlerin ve iç tetkik sisteminin etkinliğini ve güvenilirliğini 

yükseltmek; kurum mensuplarını ve paydaşlarını ilgilendiren herhangi bir konuya ilişkin 

önerilerin açıkça paylaşılması suretiyle kurumsallaşmayı ve aidiyet duygusunu artırmak; hatalı, 

usulsüz veya yanlış uygulamaların rahatça bildirilmesini sağlamak amacıyla kurum çalışanları 

ve öğrenciler ile diğer paydaşlar tarafından, verilen hizmetler hakkında dilek ve önerilerin 

değerlendirilmesi esaslarını belirler. 

 
2. KAPSAM 

Bu prosedür,  tüm  paydaşlar  tarafından iletilen dilek ve önerileri kapsar. 

 

3. DAYANAK 

     ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardı 

4. SORUMLULUKLAR  

• Kalite Koordinatörlüğü 

• Birim Kalite Sorumluları 

• Komisyon 

5. TANIMLAR 

Üniversite: Doğuş Üniversitesi 

QDMS: Kalite Doküman Yönetim Sistemi Yazılımı 

Komisyon: Dilek ve Öneri Değerlendirme Komisyonu (Kalite Koordinatörlüğü + 

Birim Kalite Sorumluları)  

Paydaş: Üniversitenin faaliyet ve hizmetleriyle ilgisi olan, Üniversitenin faaliyet ve 

hizmetlerinden doğrudan veya dolaylı, olumlu ya da olumsuz etkilenen veya etkileyen ve DOU 

Stratejik Planında yer alan kişi, grup veya kurumlar. 

 

6. TEMEL PRENSİPLER 

Müşteri odaklı davranmak  

Müşteri memnuniyetini ön planda tutmak   

 

7. YÖNTEM 

7.1 Dilek ve Öneriler Politikası 

DOU, öğrenciler ve çalışanlar başta olmak üzere, tüm paydaşların memnuniyetini arttırmak 
için her türlü tedbiri alır. Bu bağlamda, DOU, paydaşlarının dilek ve önerilerine önem verir. 

7.2 Dilek ve Önerilerin Kabulü 

7.2.1 DOU çalışanları, QDMS sistemi üzerinden Öneri Sistemi Modülünü kullanarak, 
DOU öğrencileri www.dogus.edu.tr ve http://kalite.dogus.edu.tr adresinden, 
tedarikçi ve diğer paydaşlar http://kalite.dogus.edu.tr adresinden kayıt formu 
oluşturarak dilek ve önerilerini iletebilirler. 

http://www.dogus.edu.tr/
http://kalite.dogus.edu.tr/
http://kalite.dogus.edu.tr/
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7.2.2 Kayıt altına alınan öneriler Kalite Uzmanı (Kalite Koordinatörlüğü) tarafından ön 
değerlendirmeye tabi tutulur. Kalite Uzmanı, öneriyi uygun olarak değerlendirmesi 
durumunda konuyu ilgili Birim Kalite Sorumlusuna yönlendirir. 

7.2.3 İlgili Birim Kalite Sorumlusu tarafından öneri tekrar değerlendirilerek aksiyon 
durumuna karar verir. Aksiyon açılması uygun görülürse sistemden aksiyon 
tanımlanır, sorumlusu belirlenir. 

7.2.4 Sorumlu kişi tarafından aksiyon gerçekleştirilir.  
 

7.3 Dilek ve Öneri Faaliyetlerinin Ret Edilmesi  

Dilek ve Önerinin reddedilmesi durumunda talep eden itiraz edebilir. Birinci itirazda Dilek 

ve Öneri ilgili Birim Kalite Sorumlularına iletilir. Dilek ve Öneri, ilgili Birim Kalite 

Sorumluları tarafından da reddedilmesi durumunda Komisyona iletilir. 

 

7.4 Dilek ve Öneri Faaliyetlerinin İzlenmesi 

7.4.1 Dilek ve öneriler QDMS sistemi üzerinden takip edilebilir. 

7.4.2 QDMS sisteminden raporlara ulaşılabilir. 

 
8. EKLER VE KAYITLAR 

Bu prosedürle ilgili kayıtlar, PR.3.34 Kalite Kayıtlarının Kontrolü Prosedürüne uygun olarak 
takip edilir. 
 

9. GÖZDEN GEÇİRME 
Gerekli hallerde yılda 1 defa gözden geçirilir. 

 

10. GÜNCELLEME TAKİP/ DAĞITIM TABLOSU 

GÜNCELLEME NO TARİH AÇIKLAMA  

01 01.09.2020 İçerik güncellendi.  

Dağıtım (İlgili Birimler) Tüm Doğuş Üniversitesi Birimleri 
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