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Dünya Ekonomisinde Değişim ve Dönüşüm



Amerika, Avrupa, Asya, Afrika…



E7 vs G7 



MEYDAN 
OKUMALAR 
(CHALLENGES)

• Hızlı değişim ve dönüşüm
• Bilgi teknolojileri
• Ekonomi ve finans (krizler…)

• Küresel ve Bölgesel Ça7şmalar
• Çevre ve İklim Krizi
• Stres
• Yabancılaşma
• Değerler Kaybı
• Normal sonrası (Postnormal)



Yüksek 
Öğre>mdeki 
Meydan 
Okumalar

• Endüstri/Kar odaklılık
• Bilgiye ulaşma ve test etme hızı: digital

teknolojilerin etkisi (Google…)
• Makine ve bilgisayar (Machine learning)
• Online EğiFm
• Yapay Zeka/Big Data
• İnsani Değerlerdeki Aşınma
• Yabancılaşma/Duyarsızlaşma
• Refah/EğiFm/Mutluluk ilişkisinin doğru oranOlı 

gelişmemesi
• Hukuk ve psikolojiye İlginin artması



NEDEN
KALİTE?

• 1. Büyüme- Kalkınma/Refaha katkısı
• 2.Ulusal/Küresel Yeterlilik ve Yetkinlik
• 3.Öğrencilere Değerler Sisteminin 

Kazandırılması
• 4. Mükemmeliyetin Hedeflenmesi



YÜKSEKÖĞRETİMDE 
KALİTE

YÜKSEK ÖĞRETİMDE KALİTE, YÜKSEKÖĞRETİMİN KENDİ İÇİNDEN ÇIKAN 
ANLAYIŞ VE KÜLTÜRE DAYALI, ÜNİVERSİTE ÖZERKLİĞİNE VE BİLİMSEL 
DÜŞÜNCE VE İFADE HÜRRİYETİNE ZARAR VERMEYEN AKRAN 
DEĞERLENDİRMESİNE VE KÜRESEL ÖLÇEKTE REKABETE DAYANMAKTADIR. 

BİR DERSİN DEĞERLENDİRİLMESİ: TİPİK OLARAK TÜM PROGRAMLARDA 
ÖĞRETİLEN ÖZEL BİR DERSİN KALİTESİNE ODAKLANMAKTADIR. 

BİR PROGRAMIN DEĞERLENDİRİLMESİ: FORMEL BİR DERECEYE GÖTÜREN 
BİR ÇALIŞMA PROGRAMINDAKİ AKTİVİTELERE ODAKLANMAKTADIR. 

BİR TEMANIN DEĞERLENDİRİLMESİ: EĞİTİM İÇİNDE BİLGİ VE İLETİŞİM 
TEKNOLOJİLERİ VEYA ÖĞRENCİ DANIŞMANLIĞI GİBİ ÖZEL BİR TEMANIN 
KALİTESİNİ VEYA UYGULAMASINI İNCELEMEKTEDİR. 

BİR KURUMUN DEĞERLENDİRİLMESİ: BİR KURUM İÇİNDEKİ 
ORGANİZASYON, ÖĞRETİM-ÖĞRETİM VE ARAŞTIRMA, TOPLUMA ETKİ, 
BÜTÇE VE  FİNANS KONULARI, YÖNETİM, GİBİ ALANLARIN TÜMÜNÜN 
KALİTESİNİ İNCELEMEKTEDİR. 



Yükseköğretim 
Kalite Kurulu 
(YÖKAK) 
Süreçleri

1. . İzleme

2. Ara Değerlendirme

3. Kurumsal Dış Değerlendirme Programı (185+3)
Yükseköğretim kurumlarının eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve yönetim sistemi 
süreçlerinin Kurumsal Dış Değerlendirme Ölçütleri kapsamında değerlendirilmesini 
amaçlayan bir programdır. Yükseköğretim kurumlarının beş yılda en az bir defa Kurumsal 
Dış Değerlendirme Programına dâhil olmaları gerekmektedir. 

4. Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) (23+30) 
YükseköğreRm kurumlarındaki kalite güvencesi, eğiRm-öğreRm, araşTrma-gelişRrme, 
toplumsal katkı ve yöneRm sistemi süreçlerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve 
önlem alma”(PUKÖ) döngüsü kapsamında değerlendirilmesini sağlayan bir dış 
değerlendirme yöntemidir

.



HARVARD. VS…



DEĞİŞİM VE 
DÖNÜŞÜMÜ 

İZLEMEK, 
YÖNETMEK…

• Kaliteye Odaklanmak… İyinin rakibi daha iyi…

• Sürdürülebilirlik (Sustainability)

• Esneklik

• Anali;k Yaklaşım

• İnsanlık ailesi (Network)

• İnsan Odaklı Yaklaşım

• Beşeri Sermaye

• Kollek;f Akıl (Collec;ve Intelligence) 

• Karmaşıklığa Uyumlu Sistemler (Complex Adap;ve 
System)

• Bütünsel (Holis;c) yaklaşım 



Değişimin
Yönü



YENİ BİR 
SİSTEM …

• Fen-Matematik-Sağlık ve Sosyal 
Bilimlerin Birlikte çalışması

• Bilişsel ve sezgisel yaklaşım bütünlüğü
• Dinamik Süreçlerin değişim ve 

dönüşümü
• Rekabet/İşbirliği
• Mukayese (Benchmarking)
• Sıralama



YENİ BİR 
KALİTE SİSTEMİ

• Değerlendirme Kuralları

• 1. Değerlendirmeler, öğrencilerin bir programının amaçlarını yerine 
ge8rdiklerini ve derece veren programlar için gerekli olan standarda 
ulaş?klarını göstermelerini sağlamalıdır.

• 2. Değerlendirmenin amacı ve hedefleri açıkça tanımlanmalı ve 
modüller ile programların belirlenen öğrenme çık?larıyla ilgili 
olmalıdır.

• 3. İlgili değerlendirme kriterleri belirlenmeli ve değerlendirilmekte 
olan herkese (ve · değerlendirmeyi yürütenlere) ile8lmelidir.

• 4. Değerlendirme yöntemleri program/modül hedeflerine uygun 
olmalıdır 

• 5. Değerlendirme uygulaması nesnel, tarafsız, tutarlı ve önyargısız 
olmalıdır.

• 6. Önceki yıllarla karşılaş?rılabilmesi mümkün olmalıdır

• 7. Ölçme ve değerlendirme standartlarının varlığını gösteren  
prosedürler olmalıdır.

• 7. Değerlendirme sonuçları, öğrenme sürecini desteklemek için 
öğrencilere ve ilgili birimlere uygun geri bildirimlerle ile8lmelidir.

• 8. Tüm değerlendirmeler Üniversitenin bağlı bulunduğu kanunlar, 
yönetmelik ve yönergelere göre yapılmalıdır. 



KRİTERLER

1. programın gerekçesi;

2. amaç ile hedeflerin ilgiliği ve uygunluğu, 

3. uygunluğu durumlarında programın çık=larla ile ilişkisi;

4. müfreda=n geçerliliği ve uygunluğu;

5. transferin etkinliği;

6. değerlendirme ilkeleri ve mekanizmaları;

7. öğrencilerin deneyimi;

8. personelin yetkinliği ve entelektüel kalitesi;

9. kaynakların planlanması ve tahsisi;

10. program ekibinin ders ve müfredat standartlarını izleme, eleşMrel olarak 
değerlendirme ve sürdürme becerisi.



Değerlendirme ve İzleme: Süreçler ve Kurullar

Akademik Kurul ve Kalite Kurulu  her 
bir program için değerlendirme 
yapılması için Değerlendirme 
Kurullarının kurulmasını 
sağlayacak=r. Değerlendirme 
Kurullarının öngörülen toplan=larını 
belirleyecekMr. 

Değerlendirme, ÜÇ katmanlı 
değerlendirme kurulları yapısı 
aracılığıyla yönetilir:

i. Modül Değerlendirme Kurulları 
(MDK), Bölüm ve Dekanlık üzerinden 
Akademik Kurul’a ve Kalite Kuruluna 
karşı sorumludur;

ii. Program Değerlendirme Kurulları 
(PDK), Bölüm ve Dekanlık  üzerinden 
Akademik Kurul’a ve Kalite Kuruluna 
karşı sorumludur

İİİ. Programlar Arası Değerlendirme 
Kurulu Dekanlık ve Rektörlük 
üzerinden Akademik Kurula ve Kalite 
Kuruluna karşı sorumludur.

Kurullarla ilgili toplan=ların tarihleri  
ilgili Kurullar tara\ndan  bir önceki 
akademik yılın biMminden önce 
belirlenmelidir.



Değerlendirme 
Kurulları 

Üyeliği
1.Katman: 

Modül (Ders)

• Üyeler:
• Modüllerden sorumlu başkan veya 

vekili,
• Üniversite öğreLm elemanları 

içinden seçilen Gözlemciler 
(Akran) 



2. Katman: 
Program(Bölüm) 

Değerlendirme 
Kurulları

•
• Üyeler: (3 kişi)
• Başkan: Programdan (Bölüm) sorumlu 

başkan veya vekili,
• Üniversite öğreLm üyesi olan 

gözlemci 
• Biri başka bir Üniversiteden veya 

sektörden  kaMlan dış Gözlemci
•



3. Katman: 
Programlar 

Arası(Fakülte) 
Değerlendirme 

Kurulu

• Üyeler: (5 kişi)
• Başkan: Dekan veya vekili
• Programlararası  Değerlendirme 

Kurulu'nda Üniversite öğreLm 
kadrosunun tam zamanlı 
deneyimli gözlemci ÖğreLm 
elemanları (en az iki)
• Başka bir Üniversite ya da 

sektörden en az 1 dış Gözlemci



Sürecin İşleyişi

Modül  (Ders)  ve Program 
Değerlendirme Kurullarına Bölüm 
ile Dekanlık hizmet edecek?r. 

Programlar Arası Değerlendirme 
Kuruluna Rektörlük (Yard.) ile 
Dekanlık   hizmet edecek?r.

Herhangi bir öğre?m elemanı, Kurul 
üyesi değilse, herhangi bir Kurul 
toplanIsına kaIlabilir, ancak üye 
olamaz.

Rektör, Rektör Yardımcısı  (veya 
vekili) ve Üniversite Denetçisi, 
Değerlendirme Kurullarının 
toplanIlarına kaIlma hakkına 
sahip?r, ancak üye olamazlar.



Modül (Ders) Değerlendirme ile ilgili Gözlemcilerin 
Görev ve  Sorumlulukları

Modül (ders) Değerlendirme 
Gözlemcisi, derslerin ve  öğrencilerin 
değerlendirilmesi için ilk nokta olacak 
ve öğrencilerin genel 
değerlendirmesinde Program 
Değerlendirme Kurulları ile koordineli 
bir biçimde çalışacakBr. 

Temel Görevi; bir modül veya dersler 
kümesi için değerlendirme 
prosedürlerini denetlemekHr. Bu, 
sınavlar dahil modül(ler)in 
değerlendirilmesine dahil olan diğer 
tüm süreçleri içerir.



Program 
Değerlendirme 

Kurulunun 
Görev ve  

Sorumlulukları

• Programlardaki değerlendirme prosedürlerini izlemek, 
denetlemek ve değerlendirme standartlarını sürdürülebilir 
kılmak,

• Programın güncelliği ve evrenselliğini izlemek,
• Program Yeterliliklerini izlemek
• Öğrenci değerlendirme profillerini incelemek,
• Genel performansı göz önüne alarak program tamamlama 

ve yönlendirme konusunda önerilerde bulunmak,
• Program tamamla/ya/mamış öğrencilerin ilerlemesini 

gözden geçirmek,
• Derecelerle ilgili önerilerde bulunmak.
• Öğrencilerin durumlarını/profillerini gözden geçirmek ve 

derssorumluları/ görevlilerinin sorumlu oldukları  dersler ve 
öğrencilerle ilgili değerlendirmeleri analiz etmek



Programlararası 
Değerlendirme 

Kurulları 

• Her dönemin başında ve sonunda toplanır. İş ve 
işlemleri resmi olarak tutanağa geçirilir. 

• Buna göre;
• Bütüncül bir yaklaşım içinde 
• Ders Programları
• Ders tasarımları
• Zorunlu ve Seçmeli dersler havuzu
• Yeterlilik ve yetkinlikler
• Öğrencilerin gelişme ve ilerleme durumu
• Teorik ve pra?k uygulamalara ilişkin 

gerekçeleriyle birlikte Akademik ve ilgili Kurullara  
raporlanır.  



Program Değerlendirme Kurulları

Üyeler

• Çalışma programından sorumlu başkan veya vekili,
• Kurulun sorumluluğunda olan değerlendirmelerle 

ilişkili Üniversite öğre<m elemanları ve diğer kişiler.
• Biri başka bir kurumdan olması gereken kişi

Bölüm Sayısı

61Lisans

Ön Lisans 77

35

36

-
34



Programlar Arası Değerlendirme Kurulları

Üyeler

• Dekan 
• Her PADK’dan programı oluşturan 

Üniversite Öğtre=m Elemanları (en 
az iki kişi) 

• Dış Gözlemci/ler
5 Fakülte
1 MYO
1 Ens<tü

9 Fakülte
1 MYO
1 Ens<tü

-



Müfredat

• MüfredaIn yapısı, güncelliği, içeriği ve çağın ihWyaçları

• Programın amaçları, hedefleri ve verilecek derece ile uyumu

• Zorunlu ve Seçmeli ders modülleri arasındaki denge 

• Öğrencilerin kendileri için plan yapmalarına, kendi öğrenme 
ihWyaçlarını belirlemelerine, bilinçli seçimler yapmalarına ve 
kendi ilerlemelerini değerlendirmelerine ne ölçüde olanak 
sağlıyor?

• Öğrencilerin çalışmaları için aşamalı sorumluluk üstlenmeleri 
nasıl sağlanıyor?

• İçeriğin sıralanması, ilerleme ve entelektüel gelişim açısından 
programın farklı seviyeleri arasındaki ilişki nedir?

• Tutarlılık ve denge açısından modüller arasındaki ilişki nedir?

• Programın öğeleri manIklı ve gerekçelendirilebilir bir sıraya 
göre düzenlenmiş mi? Öğeler ve seviyeler arasındaki ilerleme 
nasıl güvence alIna alınmaktadır?



Derslerin 
İşlenme ve 

İzlenme 
Kalitesi

• Öğretimin kalitesi, standartları korumada ve öğrencileri motive 
etmede çok önemli bir unsurdur. Profesyonel gelişimin desteklenmesi 
için, kadronun nitelikli ve deneyimli olması gerekir.

• Hangi öğretme ve öğrenme stratejileri önerilmektedir? Bunlar, amaç, 
hedefler ve müfredatla ilişkileri nasıldır? Stratejiler modüllere uygun 
mu?

• Bireysel ve grup etkinlikleri ile pratik ve teorik etkinlikler arasındaki 
denge nedir? Doğrudan öğrenciyle ilişki ve bireysel çalışma arasındaki 
denge nedir? 

• Öğrencilerin aktif olması ve bireysel çalışmayı üstlenmeleri nasıl 
sağlanır? Öğrenci deneyiminden nasıl yararlanılır?

• Öğrencilerin Staj ve Projelerde yer alması nasıl sağlanıyor? 

• Öğrenme süreçleri açık ve uygun mu? Öğrenme kalıpları açık ve 
uygun mu? Bir öğretim günü nasıl geçer ve bundan kaynaklanan 
belirli sorunlar var mı? 

• Öğrenme kaynakları güncel ve evrensel midir? Bunlar nasıl kullanılır? 

• Her hafta işlenecek konular ve okunacak bölüm ve makaleler 
sistemde ve ulaşılabilir durumda mıdır?



Ak>f Öğrenci desteği

YENİ GELEN ÖĞRENCİLERİN 
ORYANTASYONU NASIL 

YAPILMAKTADIR?

ÖĞRENCİLER 
PROGRAMLARINI NASIL 

OLUŞTURURLAR?

GÜNDE VE HAFTADA KAÇ 
SAAT ÇALIŞIRLAR VE 
ZAMANLARINI NASIL 

PLANLARLAR?

ÖĞRENCİLERİN ÖZEL 
DESTEĞE İHTİYAÇ DUYDUĞU 
DURUMLARDA BU KONUDA 

NELER YAPILMAKTADIR? 

ÖĞRENCİ BİR KONUYU EKSİK 
ÖĞRENMİŞ İSE BUNUN 

TELAFİSİ NASIL 
YAPILMAKTADIR?

AKTİF ÖĞRENME (TAM) 
MERKEZI



Kaynakların 
Etkin 
planlanması 
ve Tahsisi

• Programı destekleyen kaynaklar
• Araştırma Altyapısı
• Fiziki koşullar 
• Laboratuvarlar ve Kütüphane 

donanımları
• AR-GE, Inovasyon ve Girişimcilik iklimi
• Öğrenci ve Araştırma Odaklılık
• Araştırma ve Nitelikli Yayın Kalitesi
• Uluslararasılaşma ve Rekabet
• Ulusal ve Uluslararası Sıralamalar



Öğrenme 
Stratejileri

Öğrenme/Öğretme teknikleri/ metodolojileri
• Bağımsız öğrenmenin gelişFrilmesi
• Tam Öğrenmenin gelişFrilmesi
• Çalışma becerilerinin gelişFrilmesi
• AraşOrma becerilerinin gelişFrilmesi
• Kendisi, ailesi ve toplumla barışık üretken beyin
• Girişimci ve müteşebbis ruhlu beyin ihFyacı
• Digitalleşme gerçekliği ile uyumlu müfedat ve

eğiFm-öğreFm modeli



İç ve dış
paydaş
kaUlımı 

• İç ve dış paydaşların karar alma, yöne;şim ve iyileş;rme
süreçlerine kaQlım mekanizmaları tanımlanmışQr. Gerçekleşen
kaQlımın etkinliği, kurumsallığı ve sürekliliği irdelenmektedir. 
Uygulama örnekleri, iç kalite güvencesi sisteminde özellikle
öğrenci ve dış paydaş kaQlımı ve etkinliği mevcuUur. Sonuçlar
değerlendirilmekte ve bağlı iyileş;rmeler gerçekleş;rilmektedir. 

• Öğrenci görüşü (ders, dersin öğre;m elemanı, diploma programı, 
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistema;k olarak ve 
çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları
paylaşılmaktadır. Kullanılan yöntemlerin geçerli ve güvenilir
olması, verilerin tutarlı ve temsil eder olması sağlanmışQr. Öğrenci
şikayetleri ve/veya önerileri için muhtelif kanallar vardır, 
öğrencilerce bilinir, bunların adil ve etkin çalışQğı
denetlenmektedir. 

• Mezunların işe yerleşme, eği;me devam, gelir düzeyi, işveren/ 
mezun memnuniye; gibi is;hdam bilgileri sistema;k ve kapsamlı 
olarak toplanmakta, değerlendirilmekte, kurum gelişme
stratejilerinde kullanılmaktadır. 



Geliş>rmeye Açık 
Alanlar
• Analitik Yaklaşım,
• Kiritik Yaklaşım
• Karşılaştırma (Mukayese)
• Gönüllülük ve Öğrenci Motivasyonu
• Kontrol ve Geri Bildirim
• PUKÖ



GÖZLEMCİNİN 
DERSİ (MODÜLÜ) 
DEĞERLENDİRME 
STANDARTLARI 
TABLOSU

• A. Gözlemci dönem başında; 

• Bir programın dersine ilişkin olarak aşağıdaki konularda 
hazırlanmış ders tasarımlarını (Syllbus) incelerler:

a) Dersin adı, öğre;m üyesinin adı-soyadı, ders saa;
b) Dersin , içeriği, amaçları 
c) Dersin öğrenim çıkQları
d) Ha]alık Ders programının uygulama detayı (güncelliği)
e) Uygulamalara (staj vb.) ilişkin ayrınQlar ve endüstri ile ilişkili 

boyutlar
f) Derste kullanılacak ana ve yan kaynakların güncelliği ve 

evrenselliği
g) Ders içi değerlendirmelerin son teslim tarihlerine ilişkin 

ilkeler 
h) Ölçme ve değerlendirme sistemi ( Mini sınav (Quiz), Ara 

sınav/lar, Final 
i) Sözlü/yazılı sınavların yürütülmesi ve gözetlenmesine ilişkin 

kurallar.  
j) Yazılı sınavlar da dahil olmak üzere değerlendirme süreci; 

hazırlık ve sonuçların ilanı



B. Gözlemci 
dönem 
sonunda

a) Ders tasarımında ilan edilen programın 
gerçekleşme düzeyini tespit eder. 

b) Ölçme ve değerlendirme sisteminin 
işleyişini tespit eder.

c) Ortak sınavların gerçekleşme sürecini tespit 
eder,

d) Akademik Kurul Başkanlığı aracılığıyla, 
sorumlu olduğu değerlendirmeler hakkında 
dönemlik nihai bir rapor sunar,



C. Gözlemci 
esas 
i3bariyle

a) Adayların Üniversite, Fakülte ve Bölümlerdeki 
onaylı yönetmelik ve prosedürlere göre 
değerlendirilmesini sağlamak,

b) Adayların yetkinlik ve yeterlilikler çerçevesinde 
değerlendirilmesini sağlamak,

c) Her adayın ilgili aşamadaki ilerlemesini, mesleki 
eğitim raporları da dahil olmak üzere notlarını ve 
diğer değerlendirmeleri dikkate alarak belirlemek, 

d) Üniversite prosedürleri uyarınca, adayların 
değerlendirme sırasında kural dışı bir durumla 
karşılaşıp karşılaşmadığını tespit etmek ve rapor 
etmek 



D. Gözlemci 
Neticede; 

a) Dönemlik raporunu sonuçlandırmadan önce sınav 
kağıtlarının, ödevlerin ve diğer değerlendirmelerin 
şeklini ve içeriğini inceleyebilir ve herhangi bir 
adayla yüz yüze de görüşebilir. 

b) Gözlemini yaptığı herhangi bir dersi izleyebilir.
c) Adayların programın amaçlarını yerine getirip 

getirmediğini ve gerekli evrensel standartlara ulaşıp 
ulaşmadığını değerlendirebilir.

d) Adayların performansını, diğer programlardaki 
akranlarıyla karşılaştırabilme olanaklarını 
değerlendirebilir,

e) Vereceği nihai değerlendirme raporuyla dersin 
(modülün) etkinliği ve bunlardan çıkarılacak 
sonuçlar üzerine Üniversiteye yıllık olarak rapor 
vererek süreci tamamlar. 



SÜREÇ 
TAKVİMİ

• Ders (Modül) Gözlemcilerin Belirlenmesi 
(Eylül 2022)
• Program Kurullarının belirlenmesi (Ekim 

2022)
• Programlararası Kurulların Belirlenmesi 

(Ekim 2022)



Sabrınız ve İlginiz için TEŞEKKÜRLER


