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KONU/GUNDEM

I¢ Paydas Toplantist

KATILANLAR: DOU Birim Kalite Sorumlulari, Idari Personel, Ogrenciler

GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

Konu

Karar

Kalite Yonetim Sistemi - | DOU KYS-2020’nin genel bir degerlendirmesinin yapildig1 toplantida

2020

i¢ paydaglarimiza asagidaki bilgiler aktarilmistir.

1. DOU KYS kurulus amaci, isleyis sekli ve ydnetim organlari
itibariyle Kurumun kalite glivencesi siirecini teminat altina
alacak sekilde kurulmustur. Sistem esas itibariyle toplam kalite
yonetimi anlayisim1  dikkate alarak kalite yoOnetimini
gerceklestirmeyi hedef almigtir.

2. KYS’nin etkinligi 2020 yilinda artirilmistir. DOU KYS’nin
tiimiiyle bilgisayar destekli yiiriitiilebilmesi i¢in kullanilmakta
olan QDMS (Kalite Dokiimantasyon Yonetim Sistemi) ve
ENSEMBLE (Siire¢ ve Performans Yonetim Sistemi)
profesyonel yazilim programlarmin Universite genelinde etkin
bir sekilde uygulanmasi icin cabalar siirdiiriilmiistiir. Bu
maksatla akademik ve idari personele gerektiginde egitim
destegi saglanmistir.

3. QDMS ile ilgili 10 adet, ENSEMBLE ile ilgili 2 adet modiiliin
Universite genelinde etkinlestirilme caligmalar1
siirdiiriilmiistiir. Baz1 modiillerin kullaniminda arzu edilen
islerlik/yayginlik saglanamamistir.  S6z konusu modiiller
asagida listelenmistir.

QDMS Modiilleri: Dokiiman Y o6netimi, Diizeltici Faaliyetler,
Denetim Faaliyeti, Aksiyon Yonetimi, Dis Miisteri Sikayeti, I¢
Miisteri Sikayeti, Kurumsal Risk Analizi, Oneri, Egitim
Planlama, Anket. ENSEMBLE Modiilleri:Siire¢ YOnetimi,
Performans

Y O6netimi

4. Universitede 2020 yili KYS’nin olgunlagsma yili olmustur
denilebilir. Kaliteyle ilgili tim gelisme ve toplantilar
tutanaklarla tespit edilmekte ve arsivlenmektedir. DOU’niin
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hizmet siireci TS EN ISO 9001:2015 standardina uygun olarak
ylirtitiilmektedir.

5. KYS’nin etkinligini arttirmak {izere paydaslarimiz zaman
zaman Toplam Kalite Yonetimiyle ilgili konularda genel
bilgilendirme egitimlerine alinmaktadir.

6. Universitenin ilgili birimlerince diizenlenen egitim etkinlikleri
i¢c ve dis tiim paydaslarin katiliminaa acik tutulmaktadir.

7. Paydas memnuniyet anketleri diizenli bir sekilde yapilmakta ve
sonuglar web sitemizde paylagilmaktadir. Genel memnuniyet
diizeyi iyidir.

8. Y1l icerisindeki aktiviteler pandemi nedeniyle biiyiik oranda
uzaktan iletisim aracglar1 kullanilarak yerine getirilmistir.
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KARAR ONAYLARI
Katihmer Adi Soyadi Gorevi Imza

Prof. Dr. Mesut Kumru

Doc. Dr. Yelda Ozkocak

Dog Dr. Sera Reyhani Yiiksel

Dr. Ogr. Uyesi Yusuf Yal¢in

Dr. Ogr. Uys. Ayse llgiin Kamanl

Dr. Ogr. Uys. Peral Toktas Palut

Dr. Ogr. Uyesi Betiil Orbey

Dr. Ogr. Uyesi Murat Sayim

Ogr. Gor. Dr. Bora Kurtulus

Ars. Gor.Caner Okutan

Ceyda Yildiz

Gindem Diivenci

Erkan Bilgili

Gizem Dogrusoz

Rektor Yardimeisy/Kalite Koordinatori

Rektor Danismani

Hukuk Fak. Ogr. U.

Lisanstistii Egitim Enstitiisii Miid. Yrd.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fak. Ogr. U.

Miihendislik Fak. Ogr. U.

Sanat ve Tasarim Fak. Ogr. U.

Fen Edebiyat Fakiiltesi Ogr. U.

Meslek Yiiksekokulu Ogr. Gor.

Endiistri Miih. Arastirma Gor.

Kalite Uzmani

Personel Mudiiri

Idari Isler Miidiirii

Ogrenci Temsilcisi

DAGITIM: Rektorliik, Kalite Koordinatorligii
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