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KATILANLAR: Birim Kalite Sorumlulari

GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

Konu

Karar

Memnuniyet Anketleri

1. Universitemizde gerceklestirilen 2022 akademik-idari
personel ve 6grenci anketleri Kalite Koordinatorliigiince
degerlendirilmis, sonuglar Komisyonumuza sunulmustur.
Ozet memnuniyet sonuglar (¢ok memnunum +
memnunum) gruplar itibariyle yliksekten diisiige dogru
siral1 olarak su sekildedir:

a) Idari personelin % 30’u ankete katilmis olup memnuniyet
diizeyi % 72’dir. Alanlar itibariyle memnuniyetin dagilimi
asagidaki gibidir: Kurumsal Itibar % 78, Ydnetim ve
Orgiitlenme % 71, Destek Hizmetler % 76, Kurumsal Aidiyet
% 78, Ucret/Performans Sistemi % 30.

b) Akademik personelin % 29’u ankete katilmis olup
memnuniyet diizeyi % 71’dir. Alanlar itibariyle memnuniyetin
dagilimi asagidaki gibidir: Kurumsal itibar % 59, Y&netim ve
Orgiitlenme % 65, Destek Hizmetler % 67, Kurumsal Aidiyet
%80, Ucret/Performans Sistemi % 38, Egitim % 55.

¢) Ogrencilerin % 2,5°1 ankete katilmis olup Alanlar itibariyle
memnuniyetin dagilim asagidaki gibidir: Iletisim % 72,
Saglik-Spor-Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler % 62, Kurumsal
Itibar % 49, Fiziksel Kosullar-Hizmetler % 61, Yonetim %
45,

Akademik, idari ve 6grenci memnuniyet diizeyleri arasinda en
yiiksek memnuniyet diizeyi idari personelde (% 72), en diisiik
memnuniyet diizeyi ise 6grencilerdedir. Akademik

personelin memnuniyet diizeyi ise % 71 ile arada, daha
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ziyade idari personelinkine yakin seviyededir. Gerek

akademik, gerekse idari personelin memnuniyet diizeylerinin

en diisiik oldugu alan Ucret/Performans Sistemi alanidir

(swrastyla % 38 ve % 30). Ogrencilerin memnuniyeti ise

Iletisim hari¢ (% 72), biitiin alanlarda % 65’in altindadur.

Detay sonuglar ekteki raporda yer almaktadir. Akademik ve

idari personelin ankete katilimi diisiik diizeyde (sirasiyla %26 ve %
30) kalmistir, bunun yiikseltilmesi gerekir. Diger taraftan,
oncelikle 6grenci memnuniyetinin biitiin alanlarda, akademik

ve idari personelin ise Ucret/Performans Sisteminde iyilestirme
ihtiyac1 oldugu agiktir.

2-Ogrenci ve personel memnuniyet anketleri yorumlari
degerlendirildi. lyilestirmeler ve ¢oziim yollar1 goriisiildii

KARAR ONAYLARI

Katilme1 Adi Soyadi

Gorevi

Imza

Prof. Dr. Mesut KUMRU

Rektor Yardimcisi/Kalite
Koordinatori

Dog.Dr. Yelda OZKOCAK

Rektér Danismani

Dr. Ogr. Uyesi Elham MINAYi

Mihendislik Fakiltesi-Dekan
Yardimcisi

Dr. Ogr. Uyesi Ayse ilgiin
KAMANLI

iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi-Dekan Yardimcisi

Dr. Ogr. Uyesi Umut Eldem

Fen Edebiyat Fakiltesi Ogr.
Uyesi

Ogr. Gor. Fatma UYAR

Meslek Yuksekokulu Midir
Yardimcisi
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Dr. Ogr. Uyesi Tugba OZTURK
YILDIRIM

Saglk Bilimleri Yiiksekokulu
Madir Yardimcisi

Dr. Ogr. Uyesi Sinem CAMCI

Hukuk Fakiiltesi-Dekan
Yardimcisi

Dr. Ogr. Uyesi Giilsim Damla
ASKIN

Sanat Tasarim Fakultesi-Dekan
Yardimcisi

Gozde INAN Genel Sekreter Yardimcisi
Aynur SAFAK Kalite Uzmani
DAGITIM:
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