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KONU/GUNDEM

Memnuniyet Anketleri

KATILANLAR: DOU Kalite Komisyonu Uyeleri

GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

Konu

Karar

Memnuniyet Anketleri

Universitemizde gergeklestirilen 2020 akademik-idari personel ve
ogrenci anketleri Kalite Koordinatorliigiince degerlendirilmis,
sonuglar Komisyonumuza sunulmustur. Ozet memnuniyet sonuglar
(¢cok memnunum + memnunum) gruplar itibariyle yliksekten
diisiige dogru sirali olarak su sekildedir:

1.

Idari personelin % 17.4’ii ankete katilmis olup memnuniyet
diizeyi % 84.6’dir. Alanlar itibariyle memnuniyetin dagilimi
asagidaki gibidir:

Kurumsal itibar % 96, Yénetim ve Orgiitlenme % 87.4, Destek
Hizmetler % 86.9, Kurumsal Aidiyet % 98.1, Ucret/Performans
Sistemi % 53.

Akademik personelin % 21.6’s1 ankete katilmis olup
memnuniyet diizeyi % 81.6°dur.

Alanlar itibariyle memnuniyetin dagilimi agagidaki gibidir:
Kurumsal itibar % 80, Y6netim ve Orgiitlenme % 83.7,

Destek Hizmetler % 83.5, Kurumsal Aidiyet %90.1,
Ucret/Performans Sistemi % 75.6, Egitim % 75.8.
Ogrencilerin % 8’1 ankete katilnis olup memnuniyet diizeyi

% 72’dir. Alanlar itibariyle memnuniyetin dagilimi asagidaki
gibidir:

Tletisim % 81.5, Saglik-Spor-Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler %
73.1, Kurumsal Itibar % 75.1, Fiziksel Kosullar-Hizmetler %
73.7, Yonetim % 59.6,

Akademik, idari ve 6grenci memnuniyet diizeyleri arasinda en
yiiksek memnuniyet diizeyi idari personelde (% 84.6), en
diisiik memnuniyet diizeyi ise 6grencilerdedir (% 72).
Akademik personelin memnuniyet diizeyi ise % 81.6 ile arada,
daha ziyade idari personelinkine yakin seviyededir. Akademik
ve Idari personelin memnuniyet diizeylerinin en diisiik oldugu
alan Ucret/Performans Sistemi olup sirastyla %75.6 ve %
38.3’diir. Ogrencilerin ise memnuniyet diizeylerinin en diisiik
oldugu alan Yonetim (%59.6) dir.

Detay sonuglar ekteki raporda yer almaktadir. Akademik, idari
personel ve dgrencilerin ankete katilim diisiik diizeyde
(sirasiyla %21.6, % 19.4 ve %8) kalmistir. Bunun
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yiikseltilmesi gerekir. Diger taraftan, dncelikle 6grenci
memnuniyetinin biitiin alanlarda, akademik ve idari personelin
ise Ucret/Performans Sisteminde iyilestirme ihtiyac1 oldugu
aciktir. Bu yonde caligmalarin planlanmasi ve uygulanabilmesi
icin konunun Rektorliigii arzina karar verilmistir.
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