Tarih 19.03.2019
KALITE KOORDINATORLUGU ISVZM éi/gO
TOPLANTI TUTANAGI e s
Sayfa 1/2

KONU/GUNDEM

2019 Yili1 Performans Hedefleri

KATILANLAR: DOU Birim Kalite Sorumlulart

GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

Konu Karar
2019 Y1l Performans Kalite Koordinatorliiglimiizce taslak olarak sunulan Stratejik Plan (2019-
Hedefleri 2013) performans gostergelerinin 2019 yili ile ilgili sayisal hedef

degerleri gdzden gecirilmistir.

Raporda 2016-2018 yillar1 arasinda gergeklesen degerlerin yani sira,
2018 hedef degerleri de yer almaktadir. Genel olarak bakildiginda, 2018
gerceklesme oranlarinin diger yillara kiyasla diisiik kaldigi, bunun da
2018 hedef degerlerinin kismen yiiksek belirlenmis olmasindan
kaynaklandigi goriilmiistiir. Bu nedenle, 2019 yili hedef degerleri
belirlenirken daha gercekgei davranilmaya galigilmugtir.

Stratejik Planin yenilenmis olmasi nedeniyle, bir dnceki plana bagh
olarak secilmis olan performans gdstergelerinin bazilar1 yeni planda yer
almazken, bazi yeni gostergeler de plana ilave edilmistir.

Toplam gosterge sayist 220°nin iizerindedir. Ayrica, bu gostergeler
arasindan secilerek web sitesinde de ilan edilen 18 adet Anahtar
Performans Gostergeleri i¢in de hedef degerler belirlenmistir.

Performans hedeflerinin Kalite Koordinatorligii ve ilgili Birimlerce
takip edilmesi gerekmektedir. Taslak raporun Kalite Yonetim
Komisyonunun goriis ve onayina sunulmasina karar verilmistir.
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