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1. KURUM HAKKINDA BIiLGILER

1.1. Tletisim Bilgileri

Prof. Dr. Mesut KUMRU (Rektor Yardimeisi ve Kalite Koordinatorii)
Tel: 4447997/ 1240

Faks: 0216 327 96 31

E-Posta: mkumru@dogus.edu.tr

1.2. Tarihsel Gelisimi

Dogus Universitesi (DOU) 09 Temmuz 1997 tarihli ve 4281 sayili kanun ile kurulmus kamu
tiizel kisiligine sahip bir vakif {iniversitesidir. Diinya standartlarinda bir {liniversite kurma
hedefiyle, Dogus Okullar Grubu’nun girisimiyle Dogus Egitim Vakfi tarafindan kurulmustur.
Kurulusundan itibaren gecen yirmi yil iginde, evrensel anlayisla siirekli ve dengeli bir sekilde
gelismesine 6zen gosterilen DOU’de egitim-dgretim, arastirma-yaymn ve topluma hizmet
alanlarinda daima daha ileri ve daha kaliteli asamalara erismek gayretiyle, mevcut olan bdliim
ve programlar icin gerekli alt yap1 saglanmustir. Ogrencisi olmayan fakat mevcut
boliim/programlardaki servis derslerini yliriitmek ve ogrencilerin ders dis1 ihtiyaclarini
organize etmek iizere Rektorliige bagl ¢esitli birimler de mevcuttur.

Akademik kaliteye verilen énem, farkli kaynaklarca yapilan tarafsiz siralamalarda DOU niin
en iyiler arasinda yer almasmi saglamaktadir. En 6nemli iki drnek olarak; DOU, URAP
Merkezi’nin 2010°dan bu yana ve en son 2019 raporlarina gore tilkemizdeki vakif iiniversiteleri
arasinda 14. sirada yer almaktadir. 2019 yili WEBOMETRICS siralamasina gére DOU Tiirkiye
de 37. ve diinyada 2058. siradadir. USNEWS DOU’yii fizik alaninda diinyada 365. sirada
gostermektedir. DOU’niin sadece Tiirkiye'de degil yurtdisinda akademik kariyerine ya da
meslek yasamina devam eden, alaninda kalic1 ve dncii islere imza atan mezunlari ise bu basarry1
taglandiran sonuglar olarak goriilmektedir.

2019 yilinda DOU’de idari, teknik, saglik ve hizmetli toplam 163 personel hizmet verirken,
mevcut akademik kadrolarda toplam 306 akademik personel gorev yapmistir. Bu sayinin 167°si
Ogretim iiyesi konumunda, kalan139 kisi ise 6gretim elemani ve yardimcilari statiisiindedir.

DOU, Acibadem yerleskesi ve Cengelkdy yerleskesi olmak {izere, iki ayr1 yerleskede egitim
vermektedir. Bir kent {iniversitesi olarak planlanan DOU niin ana kampiisii Kadikoy’e 1,5 km.,
Uskiidar’a 2,0 km. mesafede olup, Istanbul’'un merkezi semtlerinden Acibadem’de
bulunmaktadir. Universitenin Cengelkdy Yerleskesi Istanbul ili Uskiidar ilgesi sinirlari
icerisinde Bosna Caddesi iizerinde bulunmaktadir. Universite toplam 13.639.00 m? acik,
71.707.71 m? kapali alana sahip olup, 2019-2020 &gretim yil1 itibartyla 6grenci basina 10.24
m? metrekare alan diismektedir.

1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerlerive Hedefleri

DOU’niin misyonu, iilkesini ve diinyay1 tantyan, farkliliklar1 algilayan ve saygi duyan, ¢dziim
odakli bakis acis1 gelismis, yenilikgi fikirler tiretebilen, elestirel akli benimsemis, entelektiiel
kimlik tastyan, donanimli ve ¢ok yonlii bireyler yetistirmek; lilkemizin bilim, teknoloji, sanat
ve kiiltiir alanindaki gelismelerinde oncii rol iistlenmek ve toplum yararina g¢aligmalar
yluriitmektir.
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DOU niin vizyonu ise “Egitim - dgretim, arastirma ve topluma hizmette her zaman miikemmeli
hedefleyen bir diinya Universitesi olmak” seklinde ifade edilebilir.

DOU niin degerleri; kaliteli egitimi ilke edinmis, arastirma ve yayin ile bilime katk1 saglamaya
odakli, 6grenci merkezli egitime odakli, kalite anlayis1 yiiksek, akademik 6zerklige 6nem veren,
etik degerlere saygili, bireysel gelisimi destekleyen, ¢evreye duyarli, yasam boyu egitimi
benimsemis, kiiresel sorunlar1 yakindan izleyen, ¢6ziime yonlenmeyi amag¢ edinmis, kurumsal
kiiltiirine sahip ¢ikan bir yiiksekogretim kurumu olarak tanimlanmastir.

DOU’niin ana stratejileri, hedefleri, faaliyetleri ve performans gostergelerine

http://yonetim/Kurumsal%20Geliim/2019%20%202023%20Akademik%20Y %C4%B11%C4%B1%20
Stratejik%20Plan.pdf baglantisinda verilen “DOU Stratejik Plan1” ndan erisilebilir.

1.4. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

DOU 5 fakiiltede 26 lisans programi, meslek yiiksekokulunda 19 6n lisans programu, 2 enstitiide
12 yiiksek lisans ve 6 doktora programu ile yiiksekogretimin her kademesinde yer almaktadir.

Programlarla ilgili tiim bilgiler Universitenin web sitesinde ilan edilmistir. Universitenin baz1
boliimlerinde  dgretim  dili  Ingilizcedir) (Bkz. Egitim-Ogretim  Boliimii)
(https://www.dogus.edu.tr/akademik/fakulteler).

15. Arastirma FaaliyetininYiiriitiildiigii Birimleri

DOU’de akademik birimlerin yani sira, Ar-Ge faaliyetleri yiiriiten 6 merkez mevcuttur. Bunlar;
(1) Robot Egitim Merkezi, (2) Akilli Malzemeler: Multi-Sektorel Arastirma & Yenilikgilik ve
Uygulama Platformu ve Makine ileri Teknolojiler Laboratuvar: (MIT LAB), (3) Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO), (4) Ar-Ge Yonlii Bilgisayar Laboratuvari, (5) Arastirma, Inovasyon,
Uygulama ve Ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi ile (6) Kadin Calismalari
Uygulama ve Aragtirma Merkezi’dir (Bkz. Ar-Ge Boliimii).
(https://www.dogus.edu.tr/arastirma-uygulama/arastirma-politikalari)

16. Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyon Semasi

DOU’niin organizasyon yapist Sekil 1.’de verilmistir (Bkz. Kuruma ait Belgeler - Kanat).

Kanitlar
e Sckil 1. Organizasyon Semasi

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

2.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

DOU, Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla kurmus oldugu Kalite Yénetim Sistemi (KYS) ile
birlikte egitim-6gretim, ar-ge, yonetim ve toplumsal hizmet konularinda istikrarli ve etkin bir
yonetim mekanizmasi olusturmustur. Sistem akademik, idari ve destek siire¢lerini biinyesinde
barindiran, Universite misyon, vizyon ve ilkeleri ile etkilesim icindeki stratejik amaglar ile bu
amaclara bagl olan performans gostergelerinin siirekli takibi sonucu siirekli giincellenen
stireclerle stirekli iyilestirme dongiisiinii igleten bir yapidadir. Kalite Gilivence Sisteminin etkin
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isleyisinden DOU Kalite Y&netim Temsilcisine (Rektorliik) bagli DOU Kalite Koordinatérliigii
sorumludur. (Kalite Yonetim Sistemi Uygulama Yonergesi, Kalite El Kitabi, vb, i¢in bkz.
http://kalite.dogus.edu.tr/)

o DOU’de misyon,vizyon,stratejik hedefler ve performansgéstergelerinin belirlenme siireci

DOU Stratejik Planlama siireci misyon, vizyon, degerler, stratejiler, hedefler ve performans
gostergelerinin belirlenmesi ve giincellenmesindeki ana ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bes
yilda bir yinelenen bu siire¢ oncelikle Kurumun GZFT (Giiglii-Zay1f-Firsat-Tehdit) analizinin
gergeklestirilmesi ve bu analiz bulgularina bagli olarak misyon, vizyon ve ilkelerinin
belirlenmesi / gbzden gecirilmesi ile baslamaktadir. Daha sonra, DOU
misyon/vizyon/ilkelerine bagli kalinarak ana stratejiler olusturulmakta, ana stratejiler alt
stratejilere boliimlendirilmektedir. Bunu takip eden siirecte bir dizi toplant1 ile Universitenin
misyon, vizyon, ilke ve ana stratejileri Boliimlere duyurulmakta, her Bolim benzer bir
calismay1 kendi biinyesinde yiiriitereck Bolim misyon/vizyon/strateji/faaliyetlerini ortaya
koymaktadir. Bu siirecte Boliimlerle etkilesimli bir sekilde ¢alisma yiiriitiilerek Boliimlerden
gelen raporlarin konsolidasyonu yapilmakta; bu suretle DOU Stratejik Planina son sekil
verilmekte, gerekli onay siirecinden sonra Plan uygulamaya konulmaktadir. Her donemde
geligen teknolojiler ile ulusal gereksinimlere gore Plan tizerinde gerekli diizenleme yapilmakta,
ihtiyag halinde ara donemlerde de giincelleme yoluna gidilmektedir. Halen 2019-2023 Stratejik
Plani yirtirliiktedir. Stratejik planlarin olusturulmasi ve uygulanmasinin takibinden Stratejik
Planlama Komisyonu sorumludur. Bagkanligim1 Rektoriin yaptigi Komisyon Rektor
Yardimcisi, Rektor Danigsmani, Dekanlar, Enstitii Midiirleri, MYO Md., Kalite Koordinatorii,
Genel Sekreter ve Ogrenci Temsilcisinden olusmaktadir. DOU niin stratejik planlama siireci
Sekil 2°de verilmistir (Bkz. Kuruma ait Belgeler - Kanit). (DOU Stratejik Plan1 2019-2023,
https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/dokumanlar/dogus-universitesi-stratejik-
plan.pdf )

Kalite politikas1 ve degerleri, DOU vizyon, misyon, strateji ve degerleri gozetilerek, Kalite
Koordinatdrliigii’niin 6nerisiyle DOU Birim Kalite Sorumlular1 toplantilarinda tartisiimakta,
sekillendirilmekte, daha sonra onay igin DOU Kalite Komisyonu’na sunulmaktadir. (Toplantt
Tutanaklar1, http://kalite.dogus.edu.tr/).

o DOU’dekurumsal perforansinlciilmesi,degerledirilmesive siirekliiyilestirilmesisiireci

Katilimcr bir politikayla hazirlanan ve gerekli oldugu durumlarda {izerinde gilincelleme
gerceklestirilen Stratejik Plan, Universite ¢apinda yiiriitiilen tiim performans izleme/gelistirme
stire¢lerinde esastir. Stratejik plan giincellenirken izlenen siire¢ Sekil 3’de verilmistir (Bkz.
Kuruma Ait Belgeler-Kanit).

Stratejik plan gercevesinde her 6 ayda bir, ilgili alt-komisyonlar Universitenin mevcut
durumunu Stratejik Planda yer alan performans gostergeleri araciligi ile ortaya koyar,
gelistirilmesi gereken alanlar1 belirleyerek durumu bir rapor halinde Kalite Koordinatorliigiine
iletir. Kalite Koordinatorligii Birim Kalite Sorumlularinin yer aldigi alt-komisyon
toplantilarinda raporlar1 degerlendirerek sonuclar1 Kalite Yonetim Komisyonuna sunar. S6z
konusu Kalite Komisyonu toplantilarinda, alt komisyonlar tarafindan sunulan gelistirme
onerileri detayl bir sekilde tartisilir ve eylem planlari hazirlanir. Bu sekilde misyon, vizyon ve
degerlere uygun olarak hazirlanan ana stratejiler ve onlara bagh olan alt stratejiler detayli
performans gostergeleri yardimiyla siirekli izlenmekte, aksayan yanlar tespit edilmekte ve
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. (Toplant1 tutanaklari, http:/kalite.dogus.edu.tr/)

DOU Kalite Koordinatorliigii ayrica, DOU performans yénetimini ENSEMBLE Performans ve
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Siire¢ Yonetimi bilisim sisteminde takip etmekte, kantitatif esasli performans gostergelerinin
yillar itibariyle hedef ve sonuglarina mukayeseli olarak anilan sistemde yer vermektedir. (
http://kys.dogus.edu.tr/BSC )

Kanitlar
e Sekil 2. Stratejik Planlama Siireci.docx

o Sekil 3. Stratejik Plan Giincelleme Siireci.docx

2.2. I¢ Kalite Giivencesi

o DOUKalite Komisyonu ve Kalite giivencesi siirecini isletme yontemi

DOU KY S kurulus amact, isleyis sekli ve yonetim organlar itibariyle Kurumun Kalite giivencesi
slirecini teminat altina alacak sekilde kurulmustur. Sistem esas itibariyle toplam kalite yonetimi
anlayigini dikkate alarak kalite yonetimini gergeklestirmeyi hedef almstir.

KYS organizasyon yapisi igerisinde 5 farkli karar organi tanimlanmakta olup bunlar DOU Kalite
Temisilcisi, Kalite Yonetim Komisyonu, Birim Kalite Temsilcileri, Birim Kalite Sorumlulari ve
Kalite Koordinatorliigiidiir. Kalite Koordinatérliigii Universitenin tiim Kalite yonetim faaliyetlerini
koordine etmek, kayit ve takibini yapmak, KiDR dokiimanlarini hazirlamak, vb. iizere
dogrudan Rektorliige bagli bir birim olarak organize edilmistir. Rektor, Universitenin Kalite
Temsilcisi sifatiyla hareket etmektedir. Rektor Yardimcisi, .Rektor Danigsmani, Dekanlar, Enstitii
Miidiirleri, MY O Md., Kalite Koordinatérii, Genel Sekreter ve Ogrenci Temsilcisi DOU Kalite
Yonetim Komisyonunu olusturmaktadir. Komisyonda yer alan akademik ve idari birim
yoneticileri aym1 zamanda Birim Kalite Temsilcisi sifatin1 tasimaktadirlar. Ayrica, akademik ve
idari birimlerin her birisinde Birimin kalite yonetim faaliyetlerinde aktif rol almak tizere bir Birim
Kalite Sorumlusu (tercihen Yonetici Yardimcist) belirlenmistir. Birim Kalite Sorumlulari Kalite
Koordinatorliigiine kalite yonetimiyle ilgili aktif destek vermektedir. Kalite Koordinatorliigii
Birimlerle fonksiyonel iligki igerisinde faaliyetlerini siirdirmekte olup aym zamanda Kalite
Y o6netim Komisyonunun sekretaryasini da iistlenmistir.

Kalite Yonetim Komisyonu DOU’niin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-
ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin
gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite glivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri
tespit etmek ve bu kapsamda {iniversitenin kurumsal gelisimini destekleyecek faaliyetleri
yiiriitmekten sorumludur. Universite kalite yonetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilmesinde
onemli bir role sahiptir.

Kalite Yonetim Temsilcisi’ne bagli olarak faaliyetlerini yiiriiten Birim Kalite Temsilcileri kalite
yonetimiyle ilgili konular1 birimlerinde takip edip sonu¢landirmakla yiikiimliidiirler.

Birim Kalite Sorumlular1 Birimlerde kaliteyle ilgili yiiriitiilecek faaliyetlerde aktif olarak
sorumluluk tistlenmislerdir.

Kalite Koordinatorliigii, Universitenin mevcut durumunu stratejik planda yer alan performans
gostergeleri araciligi yilda bir kez degerlendirip Kalite Yonetim Komisyonuna rapor etmek
iizere, Kurum I¢ Degerlendirme Komisyonunun ¢alismalarini ydnlendirmekte ve koordine
etmektedir.(Kurullar Komisyonlar, https://www.dogus.edu.tr/akademik/kurullar-komisyonlar )

Dénemigerisinde, Universite iist yonetiminin ve Kalite Temsilcisinin desteginde Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerle KYS’nin etkinligi arttirilmigtir. DOU Kalite
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Yonetim Sistemi’nin tiimiiyle bilgisayar destekli yiriitiilebilmesi i¢in kullanilmakta olan
QDMS (Kalite Dokiimantasyon Ydnetim Sistemi) ve ENSEMBLE (Siire¢ ve Performans
Yonetim Sistemi) profesyonel yazilim programlarmm Universite genelinde etkin bir sekilde
uygulanmasi i¢in ¢abalar silirdiiriilmiistiir. Bu maksatla akademik ve idari personele
gerektiginde egitim destegi saglanmistir. Egitimlere, DOU Kalite Koordinatdrliigii ve Birim
Kalite Sorumlular1 tam olarakkatiimaktadir, Anilan yazilim programlarinda DOU’ye 6zgii
sistem tasarim ve uygulama caligmalar1 devam etmis, modillere ilaveler yapilmistir
(https://kalite.dogus.edu.tr/egitim/genel-egitimler). Bu g¢ercevede; QDMS ile ilgili 10 adet,
ENSEMBLE ile ilgili 2 adet modiil iizerindeki calismalar Universite genelinde
etkinlestirilmistir. S6z konusu modiiller asagida listelenmistir.

QDMS Modiilleri: Dokiiman Yonetimi, Diizeltici Faaliyetler, Denetim Faaliyeti, Aksiyon
Yonetimi, D1s Miisteri Sikayeti, i¢ Miisteri Sikayeti, Kurumsal Risk Analizi, Oneri, Egitim
Planlama, Anket (http://kys.dogus.edu.tr/QDMS)

ENSEMBLE Modiilleri: Siire¢ Y 6netimi,
PerformansYonetimi
(http://kys.doqus.edu.tr/ENSEMBLE)

. QDMS ‘e kullanici bilgilerini eklemek i¢in tasarlanan personel aktarim sablonu aktif
olarak ¢calismaktadir.

Yo6netim dokiimanlarmin giincellenmesi (yeniden gruplama, siralama ve kodlama), siireg
yonetiminin gézden gegirilmesi (siire¢ akiglar1 ve risk analizleri), ayrica performans
yonetimiyle ilgili olarak hedef performans gostergelerinin belirlenmesi ve takibi diger
faaliyetler arasinda yer almaktadir. Kalite Koordinatorliigiiniin bu faaliyetleri Birim Kalite
Sorumlulariyla igbirligi igerisinde yiiriitmesi adi gegen konularda onemli diizeyde
ilerlemeleri beraberinde getirmistir. Organizasyon semasi giincellenmistir.

*  Dokiiman Yonetimi modiiliinde tanimlanan dokiimanlarin yiiklenecegi 19 adet
klasorde dokiimanlar (yonetmelikler, yonergeler, prosediirler, talimatlar, vd.) giincel
halleriyle (gruplama, siralama, kodlama ve redaksiyon yapilmis olarak) muhafaza
edilmektedir. Benzer sekilde, organizasyon semasi da giincel halde sistemde muhafaza
edilmektedir. Bir kisim formlar da ayni isleme tabi tutulmaktadir. ISO 9001: 2015 standard1
geregi ihtiyag duyulan bazi tim ek dokiimanlar (i¢ tetkik, kurumsal risk, miisteri sikayetleri,
dilek ve 6neri, uygunsuzluk kontrolii, vb,) hazirlanarak uygulamaya alinmis durumdadir.

* Diizeltici Faaliyetler modiilinde kok neden, islem kaynagi, uygunsuzluk
kategorileri olusturulmus olsa da bu modiiliin etkinligi heniiz yeterli seviyede
degildir.

*  Denetim Faaliyeti modiiliinde soru gruplari, soru listeleri ve denetci yeterlilik

seviyeleri olusturulmustur. Bu modiil Kasim 2018 ayinda gerceklestirilen I¢ Tetkik

uygulamasi ile aktif hale getirilmistir.

*  Aksiyon Yo6netimi modiiliinde aksiyon kaynaklar ve aksiyon kalem tipleri olusturulmus
olsa da uygulamanin etkinlestirilip yayginlastirilmasina ihtiyag vardir.

»  I¢veDis Miisteri Sikayeti modiilleri de sikayet kategorilerine uygun olarak aktif bir
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bicimde ¢alismaktadir. I¢ — dis paydaslar ve tedarikciler ayrica web sitesi iizerinden
goriislerini bildirebilmektedirler.

e Kurumsal Risk Analizi modiiliinde alan tanimlamalar1 olusturulmus, birimlerin belirli
degerler gozetilerek kendi risklerini belirlemelerine olanak saglanmastir.

¢ Oneri modiiliinde kazang kategorileri, kabul ve red nedenleri olusturulmustur. Modiil aktif
olarak ¢aligmaktadir,

* Egitim Planlama modiiliinde egitim tanimlari olusturulmus, egitim kayit formu ve katilim
belgesi ornekleri hazirlanmistir. Yapilan tim akademik ve idari egitimler sisteme
girilmektedir.

* Anketmodiiliinde gegmis yillardauygulanan anket sorulari sisteme girilmistir, modiil aktif
olarak ¢alismaktadir.

* Siire¢ akiglarin sisteme aktarilmus, risk analizlerinin yapilmis olmasi faaliyetlerin
verimliligini saglamasi bakimindan yararli olmustur.

. Siire¢ Yonetimi modiiliinde siire¢ hiyerarsisi ve sorumlular1 belirlenerek Siireg
Yonetimi El Kitabinda yer alan tiim siireglerin sistemde ¢izilmesine olanak saglanmis, eksik
siiregler belirlenerek hazirlanmalari programa alinmistir. ¢

*  Performans Yonetimi modiilinde gosterge (KPI) degerlendirme yontemi agikga
belirlenmekte, gostergelere atanacak veri giris sorumlulari saptanarak hedef ve
gostergelerin ~ tayinine ve sisteme  aktarilmalarina  6zen  gosterilmektedir.
(http://kys.dogus.edu.tr/QDMS, (http://kys.dogus.edu.tr/ENSEMBLE)

Universitede 2019 yili KYS nin olgunlasma y1h olmustur. Kaliteyle ilgili tiim gelisme ve toplantilar
tutanaklarlatespit edilmekte ve arsivlenmektedir. DOU niin hizmet siireci TSEN 1SO 9001:2015
standardina uygun olarak yiiriitiilmekte; siire¢ adimlari, iliski ve etkilesimler sematik olarak ve
acikea ifade edilmektedir (Sekil 4, Siirec Etkilesimi - Bkz. Kuruma Ait Belgeler-Kanit, DOU
Kalite El Kitabi, http://kalite.dogus.edu.tr/dokuman/el-Kitabi/)

DOU KYS’nin dokiimantasyon yapist siniflandirilarak 5 asama altinda olusturulmustur (Sekil 5,
DOU KYS Dokiiman Yapist (Bkz. Kuruma Ait Belgeler-Kanit, DOU Kalite El Kitabs,
http://kalite.dogus.edu.tr/dokuman/el-kitabi/ )

DOU KYS ile ilgili tiim faaliyet ve dokiimanlarin kamuoyuyla paylasilacag: bir web sitesi aktif
durumdadir. Bu site ayn1 zamanda 6grenci Ve tedarikgilerin de sikayet, goriis ve Onerilerini
bildirmelerine firsat verecek sekilde tasarlanmistir.

DOU KYS geregi, iiniversitede mevcut tiim dokiimanlarm 1SO 9001-2015 standard: geregi yilda bir
kez g6zden gecirilme ve giincellenme faaliyetleri siirmektedir.

DOU’de stratejik plan dogrultusunda hareket edilip edilmediginin sorgulanmasini ve gelismeye agik
alanlarin tespitini kapsayan kurumsal degerlendirme ile bu degerlendirme sonrasinda gelismeye agik
alanlar igin ortaya konan eylem planlarinin uygulanmasi ile ifade edilebilecek olan siirekli iyilesme
dongiisiine daha sonra Bologna siireci kapsaminda DOU’deki tiim programlarm Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile iliskisinin sorgulandig: ve 6grenme ciktilarina
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dayaliolarak analiz edildigi bir siireg de (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Siireci) entegre edilmistir. Bukapsamda;

* Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi kapsaminda Temel Alan Yeterlilikleri goz
oniinde bulundurularak ve s6z konusu alan yeterlilikleri ile iligkili bir sekilde her program
igin program 6grenme ¢iktilarinin olusturulmasi (https://obs.dogus.edu.tr/oibs/bologna/)

* Programogrenme giktilarininegitim planindakihangiderslerlesaglandigininortaya
konmasi

* Program dgrenme ¢iktilarinin egitim plani ile saglanip saglanmadigimin kontrol edildigi ve
gerekli iyilestirmelerin yapilmasinin saglandig siirecin tanimlanmasi

* Herprogramiginigvedispaydaskatilimiile danismanlarkurulununetkinisleyisinin
saglanmasi

* Her program igin siirekli iyilesme dongiisii kapsaminda gerekli anketlerin yapilmasi (Bu
kapsamda 10.haftada yapilan ders degerlendirme anketleri Miihendislik Fakiiltesi’nin de
deneyimlerinden yararlanarak gelistirilmektedir)

Ogretim kadrosunun sayica ve nicel olarak degerlendirilmesi
* Danigmanlik sisteminindegerlendirilmesi
¢ Ogrenci odakli egitimin saglanmas1 ve gelistirilmesi

olarak ifade edilebilecek olan Bologna Siireci adimlarini, akreditasyon siirecinden gecen
Miihendislik Fakiiltesi’nin de deneyimlerinden yararlanarak tiniversitenin geneline yayma
calismalar1 siirmektedir.

Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK), Universitemiz
Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Programi, Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
Ingilizce Programu ile Endiistri Miihendisligi Ingilizce ve Tiirkge Programlarmi 2019 yilinda sona
eren bes yillik akreditasyonun ardindan 2021 yilina kadar tekrar akredite etmis vaziyettedir. Bu
programlarin yam sira, Fakiiltede yer alan ve mezun sayisi yeterli diizeye ulasan Makine
Miihendisligi Boliimii’niin Tiirkge ve Ingilizce olarak yiiriittiigii her iki program da ilk kez
MUDEK e bagvurmus, her iki program da ilgili kurum tarafindan 2021 yilma kadar akredite
edilmistir. Ayrica, Yabanci Diller Birimi de Pearson Assured tarafindan akredite edilmis
vaziyettedir. Bu durum, yukarida anlatilan program iyilestirme siirecinin devamliligin1 zorunlu
kilmakta ve taahhiit altina almaktadir.

Aymi zamanda Washington Accord iiyesi olan MUDEK tarafindan, s6z konusu programlarimiza
Avrupa’daki yiiksek kaliteli miihendislik programlarini tanimlamak i¢in kullanilan standartlarin
biitliniinii ifade eden EUR-ACE etiketi sertifikasi da verilmistir.

MUDEK degerlendirmesi sonucunda Miihendislik Fakiiltesi programlarinda dis ve i¢ paydaslardan
alinan geri beslemelerin de yardimiyla birtakim degisiklikler yapilmis ve programlara eklenen “Fen
bilimleri segmeli” ders grubu miihendislik fakiiltesi 6grencilerinin temel bilimler alt yapilarinin
giiclendirilmesi i¢in 6nemli bir adim olmaya devam etmistir.

Bunlaraek olarak DOU, ulusal ve uluslararasi belgelendirme ¢alismalarina da &nem vermekte, bu


https://obs.dogus.edu.tr/oibs/bologna/

standartlarin gereklerine KYS igerisinde yer vermektedir. Bu baglamda, akademik, idari ve destek
siireclerini standartlarda yer alan ve giincellenen gereksinimlere gore uyarlamaktadir. 2011 yilindan bu
yana uluslararas1 standart sertifikalarmi edinen Universite son olarak 28.11.2018 tarihinde TCS
Belgelendirme tarafindan denetlenmis ve uygulamakta oldugu Cevre Yonetim Sisteminin 1SO
14001:2015 standardma “Yiiksek Ogrenim Hizmetleri” kapsaminda, Kalite Yonetim Sisteminin de
ISO 9001:2015 standardina yine ayn: sekilde “Yiiksek Ogrenim Hizmetleri” kapsaminda uymakta
oldugu belgelenmistir. Anilan standartlar geregi ¢calismalart titiz bir sekilde siirdiiriilmektedir.

Bu kapsamda, K'Y S’nin etkinligini arttirmak tizere, iniversitenin tiim ¢alisanlar1 zaman zaman
Toplam Kalite Yonetimiyle ilgili genel bilgilendirme egitimlerine alinmaktadr.
( http://kalite.dogus.edu.tr/eqgitim/genel-egitimler/sunumlar/ )

Ayrica, Dogus Universitesi 2018 yili sonunda YOK Kalite Kurulu tarafindan dis
degerlendirmeye alinmis, degerlendirme sonucu Kurumun KYS uygulamalarinin oldukea iyi
oldugu yoniindeki Degerlendirme Raporunda ayni zamanda bir takim iyilestirmeye acik
yonlere de isaret edilmistir. Saglanan gelismeler raporun Sonu¢ ve Degerlendirmeler
boliimiinde verilmektedir.

Kanitlar
o Sekil 4. Siire¢ Etkilesimi.docx
e Sekil 5. DOU KYS Dokiiman Yapisi.docx

2.3. Paydas Katilim
o I¢vedis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimi

KY S’nin yapilandirmasinda mevcut olan komisyonlar, kurullar ve kalite sorumlulari araciligi ile
kalite calismalarina paydaslarin katilimi saglanmaktadir. Paydaslara erisim konusunda diizenli anket
uygulamalar1 ve bdliim danisma kurullar1 Universitenin nem verdigi konulardir. Kalite ¢alismalar
kapsayici ve katilimei bir yaklagim ile ilerlemektedir.

DOU’de i¢ Ve dis paydas katilimi etkin olarak isletilmektedir. Bu dogrultuda kurullarda sadece
ogretim liye temsilcileri degil, 6grenci temsilcilerinin de katilimina 6zen gosterilmekte; 6grencilerle
belirli araliklarla sorun ve/veya onerilerini almak amaciyla toplantilar diizenlenmektedir. D1s paydas
katilimin1 saglamak amaciyla her boliimiin mezun, sanayi ve farkli tiniversite temsilcilerinden olusan
bir“Danigma Kurulu” vardirve bu kurul yildaen az bir defaolmak iizere toplanmakta, programin
iyilestirilmesine dair fikir aligverisinde bulunmaktadir. Bu toplantilarin siirekliligi stratejik planda
yer alan ilgili gosterge ile de kontrol altinda tutulmaktadir. Bu kapsamda, Universite danisma
kurullar1 yonergesi de hazirlanmigtir (https://www.dogus.edu.tr/hakkimizda/yonergeler;
https://kalite.dogus.edu.tr/dokuman/toplanti-tutanaklari/danisma-kurullari)

Kalite Dokiiman Y 6netim Sistemi sayesinde i¢ ve dis paydaslar talep/oneri/sikayetlerini web ara yiizi
aracihig1 ile Universiteyeiletmektedirler (https://kalite.dogus.edu.tr/paydaslar)

Bununyanisira, Mezunlar Ofisi de mezunlarlailgili bilgileri bir veri tabaninda giincel bir sekilde
tutarak gerekli koordinasyonu saglamaya, mezunlar giinii diizenleyerek mezunlarimizla iletigimi
daima agik tutmaya calismaktadir. Bdylece programlarla, degisen ¢evre kosullartyla ilgili bilgiyi de
mezunlarimizdan almamiz miimkiin hale gelebilmektedir. Ayrica, 2005 tarihinde kurulmus olan
Mezunlar Dernegi’nin katkilarindan da yararlanilmaktadir. Gerek Mezunlar Ofisi, gerekse de
Mezunlar  Dernegi  faaliyetlerinin  etkinlestirilmesi ~ ¢abalar1  siirdiiriilmektedir.
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(https://apps.dogus.edu.tr/DOUMBS/login.aspx)

Kamtlar
e Danisma Kurullar1 Yonergesi

2.4. Uluslararasilasma

Dogus Universitesi ,“Egitim - 6retim, arastirma ve topluma hizmette her zaman miikemmeli
hedefleyen bir diinya iiniversitesi olmak” vizyonu ve “Ulkesini ve diinyayr taniyan,
...donanmiml ve ¢ok yonlii bireyler yetistirmek” misyonuyla uluslararasilagsmaya biiylik 6nem
vermektedir. Uluslararasilagma amacina Stratejik Planinin {i¢ ayr1 boliimiinde genis sekilde
yer veren DOU bu kapsamda asagidaki hedefleri ortaya koymustur:

e Yiiksek lisans ve doktora programlarinin iilkemiz ve yabanci iilke 6grencileri tarafindan
tercih edilir olmasini saglamak.

e Lisansiistii egitim-6gretimini uluslararasi diizeyde daha etkin konuma getirmek.

e BAP dis1 (FP7, Horizon 2020, Erasmus+, TUBITAK, SANTEZ vb) arastirma destek
programlarina katilimi artirmak.

¢ Bilimsel iiretimi diinya standartlarina ¢ikarabilmek i¢in insan kaynaklar1 politikalarinda

gerekli degisiklikleri yaparak nitelikli arastirmaci kaynagi olusturmak ve bu kaynagin

devamliligini saglamak.

Ulusal ve uluslararasi igbirliklerini gelistirmek.

Universitenin egitim ve arastirma faaliyetlerinde uluslararasi boyutu giiglendirmek.

Ogrencilerin uluslararas1 akademik deneyimlerini artirmak.

Akademik ve idari personelin uluslararas1 hareketliligini artirmak.

DOU, uluslararasilasma faaliyetlerini tiim kaynaklarim seferber ederek desteklemeyi,
kendisini stirekli gelistirerek yalnizca Tiirkiye'de degil, tiim diinyada taninir uluslararasi bir
marka olmay1 uluslararasilagsma politikasi olarak benimsemistir
(https://www.dogus.edu.tr/uluslararasi/uluslararasi-iliskiler-ofisi/uluslararasilasma-

politikasi).

DOU uluslararasilasma politikasini gergeklestirirken ¢ok kiiltiirliiliik, bireysel farkliliklara
saygl, kazan-kazan yaklasimi, uluslararasi tyelikler ve akreditasyon temel degerlerine
dayanmaktadir.

o Yoénetim Organizasyon

DOU, kurulusundan bu yana smirlar1 asan egitim anlayisi ile bir diinya {iniversitesi olma
yolunda ¢aba gostermektedir. Universitenin Genel Sekreterlik biinyesinde bulunan Uluslararasi
Mliskiler Ofisi (UIO), 2004 yilindan bu yana dgrencilerin egitimlerine katki saglamak amaciyla
yurt digt egitim programlari uygulamaktadir. Ofis, yurt dis1 egitim ve arastirma alanlarina
entegrasyonun saglanmasina yonelik ortak programlar diizenlenmesinde, 6grenci ve dgretim
elemanlarinin degisiminde, yurt dis1 iiniversitelerle ikili anlagsmalar yapilmasinda ve Kurum
blinyesinde okuyan yabanci Ogrenci misafir ederek uluslararasi bir kampiis ortaminin
yaratilmasinda ¢aba gostermektedir  (https://www.dogus.edu.tr/uluslararasi/uluslararasi-
iliskiler-ofisi).

UlO, o6grencilerin egitimlerinin bir kismma yurtdisinda devam edebilmelerini saglayan
“yurtdis1 egitim” programlarinin yiiriitiillmesinde, Universitenin yurtdis1 egitim ve arastirma
alanlarina entegrasyonunun saglanmasina yonelik ortak programlar olusturulmasinda, 6grenci
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ve Ogretim elemanlarinin degisiminde, yurtdisi tiniversitelerle ikili anlagsmalar yapilmasinda,
Universitede okuyan yabanci dgrenci sayisinin arttirilarak uluslararas: bir kampiis ortaminin
yaratilmas1 da dahil olmak iizere tiim program ve faaliyetlerin yiiriitilmesinde aktif rol
oynamaktadir. Kiiresel egitim anlayis1 ve smirlari asma vizyonuyla ilerleyen DOU yalnizca
Tiirkiye'de degil, tiim diinyada taninir uluslararasi bir marka olma yolunda ¢aba sarf etmektedir.
DOU, Erasmus degisim anlasmalari, ikili akademik isbirlikleri, bilimsel proje ortakliklari
sayesinde diinya genelinde ¢ok sayida saygin iiniversite ve Enstitii ile birlikte caligmakta,
bilimsel isbirliklerinin yan1 sira kiiltiirel isbirliklerinin gelismesine de yardimci olmaktadir.
Halen Avrupa’da 88 farkli kurum ile 169 Erasmus, diinya genelinde 8 iilke ile ikili isbirligi
anlagmalar1 mevcuttur. (https://www.dogus.edu.tr/uluslararasi/uluslararasi-iliskiler-
ofisi/genel-bilgiler)

Kanitlar

* Anlasmalar listesi (https://www.dogus.edu.tr/uluslararasi)

DOU’de dogrudan Rektérliige bagl Ar-ge, Teknoloji Transfer Ofisi ve Inovasyon Merkezi
birimleri uluslararasilasma politikasinin uygulanmasinda 6nemli rol iistlenmistir. Bu birimler
vasitasiyla uluslararasi teknik igbirlikleri, projeler, patent ve faydali modeller ve yayilar her
yoniiyle (bilgi, yontem, kaynak temini, vb.) desteklenmektedir
(https://www.dogus.edu.tr/arastirma-uygulama/arastirma-politikalari)

Yukaridaki birimlerin disinda, DOU’de, uluslararasilasma ile ilgili olarak gesitli komisyonlar
gorev yapmaktadir. Bu komisyonlar; Bologna Esgiidiim Komisyonu, Erasmus Hareketliligi
Komisyonu, Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Kabulii Komisyonu, Yabanci Uyruklu Ogretim Elemani
Alimi ve Inceleme Komisyonu Bilimsel, Sanatsal Yayin ve etkinlikleri Destekleme
Komisyonu’dur. Ayrica, dogrudan uluslararasilasma ile ilgili bir komisyonun kurulusu
iizerinde de calisilmaktadir. Uluslararasilasma politikalarinin  gelistirilmesi, uygulanmasi,
revize edilmesi ve stratejilerin hayata gecirilmesi, performans oOlgiilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi faaliyetlerinin esgiidiimlemesi sdzii edilen Universite Uluslararasilasma
Komisyonu  tarafindan  yiritilecektir  (https://www.dogus.edu.tr/akademik/kurullar-

komisyonlar).

o Uluslararasilasma kaynaklar

DOU, uluslararasilasma faaliyetlerini cesitli kaynaklarla desteklemektedir. Uluslararasilasmayi
tesvik etmek lizere ayrilan nakit kaynaklarin yani sira, iiniversite dis1 ve uluslararasi
fonlamalarin miktarini1 artirmak amaciyla arastirmacilar1 tesvik etmek {izere cesitli egitim
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Ar-ge ve Teknoloji Transfer Ofisi birimleriyle aragtirmacilara
uluslararas1 ¢alismalarinda proje c¢agrilarinin takibi, proje yazimi, patent ve faydali model
takibi, yabanci1 dil yazimi ve terciime konularinda destek verilmektedir. UIO uluslararasilasma
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde dnciil bir rol oynamaktadir. Universite ayrica, yabanci dgretim
iiyesi istihdam edilmesi. mezun izleme sistemi yardimi ile yabanci tilkelerde ya da Tiirkiye’deki
yabanci sirketlerde kariyerine devam eden mezunlar ve bu kapsamda ihtiya¢ duyulan her tiirlii
faaliyet ve siireclere iliskin verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasina imkan
taniyacak bir bilgi yonetim sistemi iizerinde de ¢aligmalara devam etmektedir. D1s paydaslarin
mevcut uluslararasi temas ve is birliklerinden faydalanilmasina ilaveten ¢esitli kamu kurumlari
ve yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasilagsma ¢alismalarina verdigi destekler Ar-ge Birimi
tarafindan takip edilerek akademik personele duyurulmaktadir. Akademik kurullarda personele
ogrencilerin yurt dis1 staj olanaklarinin arastirilarak desteklenmesi. danigsmanlik sistemi
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dahilinde yurt dis1 kariyer ve is birligi tecriibelerinin 6grencilere aktarilmasi, 6grencilerin
uluslararasi hareketlilik ve kariyer plan1 konusunda yonlendirilmesi konusunda bilgilendirme
yapilmaktadir (https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/dokumanlar/bilimsel-yayinlari-
odullendirme-ve-katilimi-destekleme-yonergesi.pdf?sfvrsn=dae7aef4 _2,)

o Performans izleme ve iyilestirme

Uluslararasilasma ile ilgili stratejik performans gostergeleri her yil hedef olarak belirlenmekte,
yilsonunda bu hedeflere ne diizeyde ulasildig1 sorgulanmaktadir. Bu cergevede, UIO igin
isbirligi sayisi, 6grenci ve personel degisim sayilari, vb. gostergeler izlenmekte, performansin
diistligli durumlarda iyilestirme igin tedbirler onerilmektedir.

Her yilsonunda UIO’den yillik degerlendirme raporu alinmaktadir. Bu raporda ikili iliskilerdeki
gelismeler, akademik isbirlikleri, 68renci ve personel degisimleri, vb. konular ele alinmaktadir.

UIO ve performans raporlar her y1l diizenli bir sekilde degerlendirilirken uluslararasi 6grenci,
Ogretim tiyesi, iniversite ortakliklari ve reel sektor isbirliklerinin sayisini artirmak ve
uluslararasi hareketlilikleri 6zendirmek icin yapilacaklar iizerinde durulur, gerektiginde hedef,
strateji ve politika revizyonlar1 gergeklestirilir. I¢ ve dis paydaslarin goriisleri diizenli toplanir
ve ilgili kurullar ve birimler diizenli toplantilarla bunlari goriisiir, degerlendirir ve karara baglar.

Cokuluslu 6grenci kombinasyonu ve ¢okuluslu 6gretim kadrosu hedeflerine ulagabilmek i¢in
yabanci dilde egitim verilen program ve ders sayisinin artirilmasi; yabanci uyruklu 6grencilere
yonelik akademik, kariyer, arastirma, kiitiiphane, sosyo-kiiltiirel uyum ve saglik alanlarinda
rehberlik ve destek faaliyetlerinin artirilmasi; yabanci uyruklu 6gretim elemani ve 6gretim
tiyelerine yonelik ulasim, beslenme, konaklama, vize, oturma ve/veya ¢alisma izni, kent ve
kamu hizmetlerine erisim konularinda bilgi ve destek saglanmasi igin gerekli hazirlik ve
kapasite konular1 degerlendirmeler sirasinda ele alinir, iyilestirme Onerileri saptanir. Okulun ve
programlarin etkili uluslararasi tanitiminin yapilmasi, genis bir potansiyel 6grenci havuzuna
erisim kapasitesi, YOS smavlarinin yeterli duyurulmasi, yabanct uyruklu dgrenci gekilmesi,
nitelikli yabanci uyruklu 6grenci se¢imi, yabanci uyruklu Ogrencilerin basvuru ve kayit
islemlerinin hizli ve biirokratik angaryalardan arindirilmis olarak yiiriitiilmesi, basarilh TOMER
ve Hazirlik okulu egitimi ve destegi, kayit olan yabanci uyruklu 6grencilerin akademik
ve sosyal yasam becerilerinin desteklenerek rehberlik edilmesi saglanmaya calisilir. Ayrica,
AB genclik, arastirma ve uygulama destek programlarma ¢okuluslu ve ¢ok ortakli proje
bagvurular1 olusturmaya caligilir. Proje yazma ve yonetme egitimleri basta olmak tizere gerekli
destek, izleme ve denetleme mekanizmalari ile personelin 6zendirilmesi, desteklenmesi ve
performansinin arttirilmasi igin gerekli tedbirler tizerinde durulur.

Kamtlar
e Uluslararasi Iliskiler Faaliyet Raporu 2019

3. EGITIM VEOGRETIM
3.1. Programlarin Tasarimi1 ve Onay1
DOU; 5 fakiiltede 26 lisans programi, meslek yiiksek okulunda 19 &n lisans programi, 2

enstitiide 12 yiiksek lisans ve 6 doktora programi ile yiiksekdgretimin her kademesinde yer
almaktadir.
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https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/dokumanlar/bilimsel-yayinlari-odullendirme-ve-katilimi-destekleme-yonergesi.pdf?sfvrsn=dae7aef4_2
https://www.dogus.edu.tr/docs/default-source/dokumanlar/bilimsel-yayinlari-odullendirme-ve-katilimi-destekleme-yonergesi.pdf?sfvrsn=dae7aef4_2

Programlarla ilgili tiim bilgiler Universitenin web sitesinde ilan edilmistir. Universitenin bazi
béliimlerinde &gretim dili Ingilizcedir. (https://www.dogus.edu.tr/dogus/103984/akademik-
birimler)

DOU’de egitim-6gretim hizmeti sunan birimler ve bu birimler altinda yer alan programlarin
listesi Tablo 1’de verilmistir. (Bkz. Kuruma Ait Belgeler-Kanit).

o Egitim-dgretim programlarinin tasarlanma siireci

Universitemiz ders programlarinin tasarlanmasi ve izlenmesi siirecinin dinamik bir siireg
olmasia 0zen gostermektedir. Bu amacla “Enstitii/Fakiilte/MYO Kurullar1 Prosediirii” ile
tanimlanan Akademik Kurul, Fakiilte Yonetim Kurulu ve ig/dis paydaslarin katilimi ile
ger¢eklesen Danigma Kurulu toplantilar1 diizenli olarak yapilmakta ve bu toplantilar sonucu
ortaya ¢ikan goriis ve Oneriler degerlendirilerek boliim/anabilim dali bazinda periyodik olarak
program giincellemesi yapilmaktadir. Universitemizde programlarin gozden gecirilmesi ve
degerlendirilmesi asamasinda i¢ paydaslar (6grenciler ve 6gretim elemanlari) ve dis paydaslar
(mezunlar, igverenler ve is diinyasindan temsilciler) silirece dahil edilmektedir. Her
boliimiin/anabilim dalinin bir 6grenci temsilcisi bulunmaktadir ve secilen temsilci her donem
en az bir kez olmak tizere Fakiilte/Enstitii Kurulu'na ve Senato’ya davet edilerek goriisleri/istek
ve onerileri alinmaktadir. Ogretim elemanlarmin siirece dahil edilmesi ise yapilan Fakiilte ve
Boliim Akademik Kurullari vasitasi ile saglanmaktadir. Bunun yanisira, her boliimde Danigma
Kurulu bulunmaktadir. Mezunlar, isverenler ve sektor temsilcilerinden olusan Danisma Kurulu
ile her yil bir kez toplant1 yapilmakta ve programla ilgili geri beslemeler alinip, giincel
geligsmelere bagli olarak yapilmasi dnerilen degisiklikler tizerinde durulmaktadir.

Her yil EKim ayinda iiniversitenin “Ogrenci Temsilcisi Se¢im Prosediirii’ne uygun olarak dgrenci
oylariyla her boliim/anabilim dali i¢in boliim/anabilim dali temsilcisi segimi yapilmaktadir. Secilen
temsilci her donem en az bir kez olmak iizere Fakiilte/Enstitii Y6netim Kurulu’na ve Senato’ya davet
edilmekte ve goriisleri/istek ve Onerileri alinmaktadir. Bunun yanmi sira, MY O ve Fakiiltelerde
Danisma Kurullar1 bulunmaktadir. Mezunlar, isverenler ve sektor temsilcilerinden olusan Danisma
Kurullart ile her yil birer kez toplant1 yapilmakta ve programlailgili geri beslemeler alinip, giincel
gelismelere bagl olarak yapilmasi onerilen degisiklikler {izerinde durulmaktadir. Gelismeler
Birimlerin toplant1 tutanaklarinda yer almaktadir (http:/kalite.dogus.edu.tr/dokuman/toplanti-
tutanaklari/).

o Program amaglar, ¢iktilart ve programin TYYC uyumu

Bolimler/programlar  gerekli  gordiikkleri  durumlarda programlarina yeni  dersler
eklemekte/cikarmakta ya da var olan derslerin igeriklerini gilinlin degisen kosullarina uygun
olacak sekilde giincellemektedirler. Program egitim amaclar1 ve program c¢iktilarina gore
hazirlanan ders plan1 ve ders igerikleri her yil baginda boliim akademik kurulu ve paydaslarla
yapilan toplantilarla giincellenmekte ve yeni egitim O6gretim yili bu bilgiye dayanarak
yiiriitiilmektedir. Her yilsonunda yapilan mezun ve isveren anketleri ile program egitim
amaglar1; mezun aday1 anketleriyle ise program ciktilari dl¢iilmektedir.

Bunun yani sira, her yariyil sonunda 6grenci ders anketleri, 6grenci 68retim {iyesi anketleri ve
ders degerlendirme formlari araciligtyla da program ¢iktilar: degerlendirilmektedir. S6z konusu
bu degerlendirme yine her yariyil sonunda program bazinda Ders Degerlendirme Komisyonu
tarafindan incelenmekte ve her bir dersin 0grenme amaclarmin program ¢iktilarini saglama
dereceleri bir raporla irdelenmektedir.
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Hazirlanan ders programlari, program egitim amagclari, program ¢iktilari, program ¢iktilarini
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi kapsaminda Ulusal Yeterlilikler ve Alan
Yeterlilikleri ile iligskilendiren matrisler ve derslerle ilgili tiim bilgiler sirasiyla Boliim/Anabilim
Dal1 ve Fakiilte/Enstitii kurullarinda tartigilarak onaylandiktan sonra Universite’nin Egitim ve
Ogretim Komisyonu’nca kabul edilmis ve Senato’ya sunulmustur. Senato tarafindan son sekli
verilen ders programlari ilan edilerek uygulanmaya baslamistir. Universitemiz bu siirecin
dinamik bir siire¢ olmasina 6zen gostermektedir.

Yeni Program tasarimi siirecinde béliim/anabilim dali baskanliklari YOK program agma
kriterlerini esas alarak agmay1 planladiklar1 program ile ilgili gerekgelerini belirten bir rapor
hazirlamakta ve rapora programin amaglarini, ¢iktilarini ve ¢iktilar ulusal yeterlilikler ve alan
yeterlilikleriyle iliskilendiren matrisi de ekleyerek boliim/anabilim dali kurullarimin onayini
aldiktan sonra MY O/Fakiilte/Enstitii Kurulu’na sunmaktadir. MY O/Fakiilte/Enstitii Kurulu
tarafindan onaylanan program Egitim Ogretim Komisyonu tarafindan incelenerek
onaylandiktan sonra Senato’ya sunulmaktadir. Senato tarafindan son sekli verilerek onaylanan
programlar izin i¢in Yiiksek Ogretim Kurulu’na gonderilmektedir. izin alinan programlar igin
ders programlarinda tanimlanan tiim zorunlu ve se¢meli dersler ile ilgili ders amaglari, ders
icerikleri, ders c¢iktilart ile ders ¢iktilarinin program c¢iktilarina katkisini gosteren matrisler
hazirlanmaktadir.

DOU 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan ve “Lisans ve Onlisans egitim-6gretiminde kaliteyi
stirdiiriilebilir kilmak™ olarak ifade edilen 1. Stratejik amacin ilk alt hedefinde (SH 1.1. Lisans
ve Onlisans programlarinda dgrenci merkezli 6grenme, dgretme ve degerlendirme sistemini
uygulamak, izlemek ve siirekli iyilestirmek) de programlarin egitim amaclarinin belirlenmesi
ve miifredatin tasariminda i¢ ve dis paydas katkisi; programlarin yeterliliklerinin belirlenmesi
ve Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumunun saglanmasi
amagclanmistir

o Ogrencilerearastirmayetkinligini kazandirmak iizereprojelerle desteklenen faaliyetler

Universitemizde tiim lisans programlarinda “Bitirme Projesi”, tiim 6nlisans programlarinda
“Yonlendirilmis Calisma” son dénem zorunlu dersi olarak yer almaktadir. Bu dersler kapsaminda
ogrenciler, tiim tniversite egitimi boyunca edindikleri bilgi birikimini bir aragtirma ile desteklemek
tizere boliim tarafindan gorevlendirilen bir 6gretim elemanin danismanliginda proje hazirlamakta ve
hazirladiklar1 projeyi boliim 6gretim elemanlarindan olugan bir jiiri 6niinde sunmaktadir. “Bitirme
Projesi” ve “Yo6nlendirilmis Calisma” derslerinin 6grenme ¢iktilar1 boliimler arasinda farklilik
gostermekle birlikte su basliklarikapsamaktadir:

* Projekonusu ile ilgili bilgileri arastirabilme,
* Projekonusu ile ilgili verileri toplayabilme
* Toplananbilgileri bilimsel bir yaklasimla analiz edebilme ve yorumlayabilme

* Bilgilerin arastirilmasi, degerlendirilmesi Ve yaymlanmasi esnasinda uyulacak etik
kurallar hakkinda bilgi sahibi olma.

Bitirme agsamasinda hazirlanan projelerin yam sira programlarda yer alan derslerin bir béliimiiniin
degerlendirme kriterleri arasinda proje hazirlama yer almaktadir. Hazirlanan projeler uygun olmasi
durumunda ilgili kurulus tarafindan sertifikalandirilmaktadir. Ornek olarak Isletme Lisans
programinda yer alan “Girisimcilik” ve Endistri Mithendisligi Lisans programinda yer alan
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“Girisimcilik ve Yenilik¢ilik” derslerini basar1 ile tamamlayan 6grenciler “T.C. Kiigiik ve Orta
Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)” tarafindan verilen
sertifikay1 almaya hak kazanmaktadir.

Tiim tezsiz yiiksek lisans programlarinda 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tizere
“Bitirme Projesi” yer almaktadir. Bu ders 6grencilere akademik egitimleri sirasinda edindikleri
bilgileri kullanarak arastirma yapma, verileri toplama ve toplanan bilgileri bilimsel bir yaklagimla
analiz ederek yorum yapabilme yetenegi kazandirirken, uyulacak etik kurallar hakkinda da bilgi sahibi
olmalarini1 saglamaktadir. Sanat Tasarim Fakdiltesi biinyesindeki programlardan grafik ve resim
boliimlerinde hazirlanan projeler belirli dénemlerde Universitemiz fuaye alanindasergilenmektedir.

Tezli yiiksek lisans ve doktora programi ogrencileri ise aldiklar1 “Arastirma Yontemleri” ve
“Seminer” dersleri kapsaminda proje hazirlamakta ve bu derslerde edindikleri bilgi birikimini tez
yazma asamasinda kullanmaktadir.

o Programin yapist ve ders dagilim dengesi

Universitemizde tiim programlarda 2016 ve 2017 yillarinda kapsamli bir giincelleme galigmasi
yapilmig ve yeniden diizenlenen ders programlart MYO’da 2016-17, fakiiltelerde ise 2017-18
Akademik yili basinda uygulamaya koyulmustur. Bu kapsamda tiim Onlisans ve lisans
programlar1 i¢in dersler bilimsel hazirlik dersleri, programin temel dersleri, programin
uzmanlik dersleri ve yetkinlik tamamlayici dersler olarak dort kategoride toplanmistir. Bilimsel
hazirlik dersleri ve temel dersler program ile ilgili 6grencinin almasi gereken temel bilgileri
kapsamakta, buna karsilik uzmanlik dersleri alanla ilgili uzmanlik konularini icermektedir.
Uzmanlik dersleri degisen kosul ve gereksinimler goz Oniine alinarak her sene
giincellenmektedir. Yetkinlik tamamlayic1 dersler ise 6grencilerin farkli disiplinleri tanima ve
giincel gelismeleri izleme becerilerini  gelistirmeyi hedeflemektedir.  Girisimcilik,
Kiiresellesme, Modernite ve Tiiketim Toplumu, Sivil Toplum Kuruluslari, Toplam Kalite
Yonetimi bu kapsamda acilan derslerden bazilaridir. Her boliim kendi program ve 6grenme
ciktilar1 dogrultusunda yetkinlik tamamlayic1 derslerin bir boliimiinii ders programina
eklemistir.

Lisansiistii programlarda ders programlarinin en az %50’si segmeli derslerden olugmaktadir.
Bu kapsamda her sene yurtici ve yurtdisindaki cesitli {iniversitelerin programlari incelenmekte
ve 6grenciler ile yapilan birebir goriismeler de dikkate alinarak ders havuzunu eklenecek yeni
secmeli dersler belirlenmektedir. Donem bazinda hangi se¢meli derslerin agilacaginin
saptanmasinda 6grencilerin yonelimleri ve talepleri dikkate alinmaktadir.

o Ogrenci is yiikiine dayall tasarim

Universitemizde 6nlisans ve lisans programlarinda 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri,
Akademik ve Sosyal Oryantasyon dersinin yani sira, staj yukiimliiliigii olan bazi 6nlisans ve
lisans programlar 6zelinde stajlar1 da kapsayacak sekilde tamamlanmistir.

DOU oénlisans, lisans ve yiiksek lisans programlarmin tiimiinde Bologna kriterleri geregi,
ogrenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) kullanilmaktadir. AKTS hesabinda 1 AKTS
kredisinin 25 saat calisma yiikiine esdeger oldugu kabul edilmistir. Tiim ¢alisma tiirleri (ders,
ara sinav, final, 6dev, vb.) ve bunlarin siirelerinin hesaba katildigit AKTS belirlemelerinde sinif
dis1 faaliyetlere ayrilan siireler konusunda 6grencilerin de goriisleri yapilan anketler araciligiyla
alinmaktadir.
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o Olg¢me ve degerlendirme

DOU’de, Onlisans ve lisans programlari igin ilgili yonetmeligin 25. Maddesi uyarinca: “Bir
yartyilda her dersten en az bir ara simav ve yariyil sonu smavi yapilir. Yartyil sonu sinavi
gerektirmeyen uygulamali dersler (laboratuvar, uygulama, atdlye, proje ve bitirme projeleri)
hari¢ yar1y1l sonu sinavlarma girmek zorunludur. Ogretim elemani; 6dev, proje, laboratuvar ve
benzeri ¢aligsmalar ara sinav olarak degerlendirebilir. Yariyil sonu sinavi yazili olarak yapilir.
flgili fakiilte/MYO yénetim kurullarmin karari ile smav sozlii veya sdzlii-yazili olarak da
yapilabilir. Yariy1l basari notunun verilmesinde tiim sinav sonuglart ve diger yariyil igi
calismalar dikkate almir. Ogrencinin yar1y1l sonu basar1 notunun hesaplanmasinda, yariy1l sonu
sinavinin agirhigi %40°tan az ve %70°ten fazla olamaz. Yariyil basinda her ders i¢in dersi veren
Ogretim eleman: tarafindan Ders Basar1 Degerlendirme kriterleri Ders Kilavuzlari iginde
ogrencilere ilan edilir. Yariyil i¢i ¢alismalar ile yartyil sonu sinavinin basar1 notu iizerindeki
agirliklar1 6grencilere yariyil basinda duyurulur. Yartyil sonu sinavlart akademik takvimde ilan
edilen tarihlerde yapilir.” Ayni yonetmeligin 25. madde 3. bendine gbére normal 6grenim
stiresini doldurmus olup, mezuniyeti i¢in en fazla 3 dersi kalan 6grenciler, derslerin devam
kosulunu saglamis 