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1. AMAC

Bu talimatin amac1; Dogus Universitesi (DOU) niin faaliyetlerini siirdiirebilmek igin kurum
disindan {riin/hizmet satin aldigi tedarik¢i firmalarin  segimindeki usul ve yontemleri
belirlemektir.

KAPSAM
Bu talimat, Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsamindaki {iriin ve hizmet kalitesini etkileyen
mal ve hizmetlerin satin alindig1 tedarikci firmalar1 kapsar.

DAYANAK
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

SORUMLULUKLAR
Miitevelli Heyeti
Rektorlitk

Satin Alma Birimi
Satin Alma Komisyonu
Ilgili Birim

TANIMLAR
Tedarik¢i Firma: Bir iirlin veya hizmetin iiretilmesinde firmaya her tiirlii girdi, hizmet,
hammadde veya malzeme saglayan iiretici firmadir.

TEMEL PRENSIPLER

Tedarikei ortaklign Toplam Kalite Ynetiminin ana prensiplerinden birisidir.

Tedarikgilerin se¢imi kadar, performanslarinin uygun yontemlerle degerlendirilmeleri ve
takipleri de etkin KYS i¢in 6nemlidir.

YONTEM

7.1 Tedarikci Secimi

Satin alma yapilacak malzemeler ile ilgili tedarik¢i adayindan teklif alinir ve teklifi fiyat,
O0deme, miktar, termin, ambalaj ve teslimat gibi kriterlere gore degerlendirilir.

Hizmet tedarikgilerine karar verilmeden 6nce mutlaka alternatiflerden teklif alinir. Teklifler
alinirken alinacak hizmet ile ilgili kriterler teklifi alan boliim tarafindan olusturulur. Bu
asamada mutlaka siire, fiyat, 6deme ve kalite ile ilgili istekler belirtilir. Alinan teklifler
oncelikle teklifi alan boliim tarafindan degerlendirilir. Secilen hizmet tedarikgileri FR.3.23
Onayh Tedarik¢i Listesi Formuna eklenir.
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7.2 Tedarikei Degerlendirme
Tedarikgiler verilen sipariglerin gergeklesme durumuna ve kalitesine gore degerlendirmeye
alinir. Degerlendirmeler Uriin kalitesi(40), Fiyat (30) Teslimat (30), kriterleri géz dniinde
bulundurularak yapilir.

7.2.1 Kalite

Verilen sipariste gelen {iriiniin girdi kontrolii sonucuna gore tedarik¢iye asagidaki puanlar
verilir.

Reddedilen iiriinler 0 Puan

Kabul Edilen Uriinler 40 Puan

Sartli kabul edilen {iriinler 25 Puan

7.2.2 Fiyat

Tedarikg¢iden alinan iiriiniin maliyetine gore tedarik¢iye asagidaki puanlar verilir.
Ucuz 30 Puan

Emsalleri ile ayni 15 Puan

Pahali 5 Puan

7.2.3 Teslimat (Termin)

Tedarikginin sipariste anlagilan termine uyabilme derecesine gore agsagidaki puanlar verilir.
Zamaninda Teslim 30 Puan

1 Hafta Geg Teslim 15 Puan

2 ve daha fazla hafta ge¢ teslim 0 Puan

Tedarik¢i degerlendirme siireklilik arz eden satin alma yapilan tedarikgiler i¢in uygulanir
ve bu firmalar FR.3.23 Onayli Tedarikgi Listesi Formuna dahil edilir. Bir kereye mahsus
satin alma yapilan ve daha sonra da yapilmayacagi diisiiniilen firmalar listeye alinmaz,
tedarikc¢i degerlendirmeye tabi tutulmazlar. Bu tip firmalara tedarik¢i segiminde uygulanan
kriterler uygulanir.

Yapilan degerlendirmede verilen puanlar FR.3.29 Tedarik¢i Degerlendirme Formlarina
kaydedilir. Degerlendirme formlar1 yilda bir genel degerlendirmeye alinir ve ortalama
puanlar hesaplanir. Hesaplanan ortalama puanlara gore asagidaki kararlar verilir.

90-100 Cokiyi, calismaya devam edilmeli

70 -90 Iyi, calismaya devam edilmeli

50-70 Orta, calisilabilir ancak alternatif arastirilmali

50 alt1 Koti, alternatifi bulunmali ve Onayl Tedarik¢i Listesinden ¢ikartilmali

Verilen kararlara gore onayli tedarikei listeleri giincellestirilir.
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7.3.4 Onayh Tedarikgi Listeleri
Onayl Tedarikgi Listesi DOU niin {iriin veya hizmet temin ettigi firmalar1 gdsteren ve DOU
Satin Alma Biriminin 6nerisiyle Rektorliik tarafindan onaylanan listedir.

Onayli tedarikei listelerine firma girisleri asagidaki sekillerde olabilir

1) Universitenin uzun siiredir calistig1 ve calisma ilkelerini iyi bildigi firmalar listeye

alinir.

2) Tedarikgi se¢imi sonucunda segilen firmalar listeye alinir.
3) Rektorliigiin verecegi karar ile piyasada ¢ok uzun yillardir ¢alismis olan firmalar listeye

alinir.

FR.3.23 Onayli Tedarik¢i Listesi Formundan firma ¢ikislar ise asagidaki durumlarda

gecerli olur.

1) Tedarikei degerlendirme sonucunda yeterli not alamamus firmalar listeden ¢ikarilir.
2) Universitenin actigi her hangi bir diizeltici faaliyet talebine ve teslim terminine iki

defadan fazla uymamis firmalar listeden ¢ikarilir.

3) Rektorliigiin verecegi karara gore her hangi bir firma listeden ¢ikarilabilir.

Onayl1 Tedarikgi Listeleri listeye her firma girisinde veya ¢ikisinda giincellestirilir. Listeler
Rektorliik tarafindan kontrollii kopya olarak Universite icerisinde kullanici birim/alt-
birim/boliimlere dagitilir.

8. EKLER VE KAYITLAR

FR.3.23 Onayl Tedarik¢i Listesi Formu
FR.3.29 Tedarik¢i Degerlendirme Formu
Bu prosediirle ilgili kayitlar, PR.3.34 Kalite Kayitlarmin Kontrolii Prosediiriine uygun olarak

takip edilir.

9. GOZDEN GECIiRME
Yilda 1 defa gbzden gegirilir.

10. GUNCELLEME TAKIiP/ DAGITIM TABLOSU

GUNCELLEME NO

TARIH

ACIKLAMA

00

30.10.2017 Yeni dokiiman

Dagitim (ilgili Birimler)

Tiim Dogus Universitesi Birimleri
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