DOGUS UNIVERSITESI

idari Personel Memnuniyet Anketi -2017

Memnuniyet anketleri 6grenciler, akademik ve idari personel icin ayri soru setleri olusturularak
hazirlanmistir.

idari personel memnuniyet anketinde yénetim ve érgiitlenme, kurumsal itibar, diger destek
hizmetleri, Gicret/performans sistemi ve kurumsal aidiyet konularinda 50 soru bulunmaktadir.

idari birimlerimizde mevcut idari personel sayisi 125 olup, ankete katilan idari personel sayisi 79 ‘dur.
Ankete katilan idari personel orani %63 'diir.

Anket analizleri ylizde % olarak sunulmustur.
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isimle/gorevlerimle ilgili net kural ve
yonergelerin olmasi

Universitedeki gerekli bilgilere/ belgelere
kolay erisebilmem

Birimimde hangi isin ne zaman
yapilacaginin belli olmasi

Kurumsal gelisim (6rn., kalite gelistirme)
faaliyetlerinin yeterliligi
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isimle ilgili alinan kararlarda
fikir/isteklerimin goz dniinde
bulundurulmasi

Fikir ve diisiincelerimin amirim tarafindan
dikkate alinmasi

Yoneticim/amirim tarafindan alinan
kararlari sorgulayabilmem

isimle ilgili fikir ve elestirilerimi 6zgiirce
agiklayabilmem

Alt-list kademedekiler arasinda
sorunlarin rahatlikla tartisilabilmesi
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Birimimdeki idari personelin bilgi ve
beceri diizeyi

Birimlerdeki idari personel sayisinin
yeterliligi

Amirimin birimi/isleri yonetme becerisi

Birim arkadaslarimin bana karsi tutum ve
davraniglar

Calisma arkadaslarim arasinda dayanisma
ve yakinlik olmasi
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Farkl idari birimler arasindaki
iletisim/iliskilerin kalitesi

Bélimde/birimde bagh oldugum
amirimin tutum ve davraniglari

Akademik personel- idari personel arasi
iletigim

Universite yénetiminin idari personele
karsi tutum ve davraniglari

Universitenin sivil toplum/derneklerle
olan isbirliklerinin niteligi
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Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullari

Yemekhane hizmetlerinin kalitesi

Fotokopi/kirtasiye hizmetleri
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idari personel arasinda
dengeli/hakkaniyetli Gicret dagilimi olmasi

Yan haklarin yeterliligi (6rn., saghk
sigortasi)

Universiteye yaptigim katki ile aldigim
licret arasinda denge olmasi

Performansimin net ve nesnel kriterlere
gore degerlendirilmesi
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Gorev tanimim disinda yaptigim islerin
takdir edilmesi

Universite yonetiminin genel olarak idari
personele gésterdigi onem/deger
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