DOGUS UNIVERSITESI

idari Personel Memnuniyet Anketi -2021

Memnuniyet anketleri 6grenciler, akademik ve idari personel icin ayri soru setleri olusturularak
hazirlanmistir.

idari personel memnuniyet anketinde yénetim ve érgiitlenme, kurumsal itibar, diger destek
hizmetleri, icret/performans sistemi, kurumsal aidiyet, egitim konularinda 41 soru bulunmaktadir.

idari birimlerimizde mevcut personel sayisi 192 olup, ankete katilan idari personel sayisi 63’tiir.
Ankete katilan idari personel orani % 33’tlr.

Anket analizleri ylizde % olarak sunulmustur.

Katilimcilarin Cinsiyetlere Gore Dagilimi
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UCRET/PERFORMANS SiSTEMI
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DIGER DESTEK HiZMETLERI
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YONETiIM VE ORGUTLENME
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Personel segme/yiikseltme siireglerinin tarafsiz/objektif olmasi
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Alt ve iist kademeler arasinda sorunlarin tartisilabilmesi
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Universitemiz idari personelin gorev tanimlarinin agik¢a yapilmasi
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Universitemizde idari personelce yapilan islerde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi

Cok Memnunum %19
Memnunum %45
Memnun Degilim %25
Hic Memnun Degilim %11
0 10 20 30 40 50

idari islerle ilgili akisin (hangi isin ne zaman ve nasil yapilacaginin) belirginligi
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Yoneticim/amirim tarafindan alinan kararlari sorgulayabilmem
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Birimimdeki idari ve destek personel sayisinin yeterli olmasi
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isimle ilgili alinan kararlarda fikir ve isteklerimin goz 6niinde bulundurulmasi
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Fikir ve diigiincelerimin amirim tarafindan dikkate alinmasi
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Birimimdeki idari ve destek personelinin niteliginin yeterli olmasi
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Universitedeki idari islerin personel arasinda adil dagitiimasi

Cok Memnunum %23
Memnunum %54
Memnun Degilim %9
Hic Memnun Degilim %14
0 10 20 30 40 50 60

idari personel arasinda uyumlu ekip ¢alismasi olmasi
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Birimimde baglh oldugum amirimin bana kargi tutum ve davraniglan
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Universite yonetiminin idari personele karsi tutum ve davranislan
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Universitemizde fikir ve diisiincelerin 6zgiirce agiklanmasi
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Akademik personelin idari personele karsi tutumu ve davranislari
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KURUMSAL AIDIYET

Kendimi iiniversiteye ait/bagl hissederim.
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Bu iiniversitede ¢alismaya devam etmek isterim.
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KURUMSAL iTiBAR

Universitemizin kurumsallasmasi
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Dogus Universitesi'nin Tiirkiye'deki diger iiniversiteler iginde sayginhigi ve itiban
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UCRET/PERFORMANS SISTEMI

Performansimin net ve nesnel kriterlere gore degerlendirilmesi
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Maagimin tatmin edici olmasi
Cok Memnunum %10
Memnunum %25
Memnun Degilim %30
Hic Memnun Degilim %35
10 15 20 25 30 35 40

idari personel arasinda dengeli/hakkaniyet gézeten bir iicret dagilimi olmasi
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Universiteye yaptigim katki ile aldigim licret arasinda denge olmasi
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DIGER DESTEK HIZMETLERI
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Nitelikli glivenlik hizmetlerinin olmasi
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Bilgisayar vb. arag-gereglerin yeterli ve giincel olmasi
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idari personel odalarinin nicelik agisindan yeterli olmasi
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Yemekhane hizmetlerinin kalite acisindan yeterli olmasi
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Temizlik hizmetlerinin yeterli olmasi
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Otopark hizmetlerinin yeterli olmasi
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Fotokopi/yazici/kirtasiye hizmetlerinin yeterli olmasi
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Personel midiirliigii hizmetlerinin yeterli olmasi
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Ogrenci isleri hizmetlerinin yeterli olmasi
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Kurumsal iligkiler birimi hizmetlerinin yeterli olmasi
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Genel sekreterlik hizmetlerinin yeterli olmasi
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