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1. GIRIS

Kalite Yo6netim Biligsim Sistemi Uygulama Kilavuzu, kalite yonetim sistemi programi QDMS ve
ENSEMBLE’in sorumlular tarafindan nasil kullanildigini agiklamaktadir.

QDMS’le ilgili 10 adet, ENSEMBLE ile ilgili 2 adet modiil iizerinde ¢aligsmalar yapilmistir.
S6z konusu modiiller asagida listelenmistir.

ODMS Modiilleri:

1) Dokiiman Y onetimi

2) I¢ Miisteri Bildirimleri

3) Dis Misteri Sikayetleri

4) Diizeltici Faaliyetler

5) Denetim Faaliyeti

6) Anket Islemleri

7) Aksiyon Yonetimi

8) Kurumsal Risk Degerlendirme
9) Egitim Planlama

10) Oneri Sistemi

ENSEMBLE Modiilleri:

11) Performans Yonetimi
12) Siire¢ Yonetimi

ERiSiIM ADRESLERI

QDMS giris adresi : http://kys.dogus.edu.tr/QDMS

Siire¢ ve Performans Yonetimi : http://kys.dogus.edu.tr/ ENSEMBLE
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2. QDMS ve ENSEMBLE KULLANICI YETKILERi

QDMS Kalite Dokiiman Yénetim Sistemini Akademik ve Idari kadrodaki biitiin personeller ve
ogrenciler yetkileri sinirinda kullanim hakkina sahiptir.

1) Rektorliik :

e Dokiiman okur, yazdirir ve revizyon talebinde bulunur [Bkz. Boliim4 (1,2)],

¢ Yeni olusturulan ve revize edilen biitliin dokiimanlarin son onayim verir,

e ¢ miisteri bildirimi, aksiyon,dneri, diizeltici faaliyet ve egitim talebinde bulunur
[Bkz. Bolim4 (4,12,23,31,35)],

e Sorumlulugundaki anketleri doldurur [Bkz. Bolim4 (20)],

o Yillik denetim ve egitim planlarini goriintiiler [Bkz. Bolim4 (16,29)],

e Modiillere ait raporlar1 ve grafikleri goriintiiler
[Bkz. Bolum4 (3,6,7,10,11,14,15,18,19,22,25,27,28,33,34,37,38)],

e Universiteye ait riskleri, siirecleri ,KPI’lar1 goriintiiler [Bkz. Boliim4 (26),B6liim5],

e Sorumlulugunda onay vermesi gereken isleri modiillerdeki onay bekleyen isler

meniisiinden ve bekleyen islerimden goriintiiler ve islem yapar [Bkz. Boliim4
(3,5,8,9,13,17,24,32,36)].

2) Kalite Koordinasyon Birimi :
e QDMS ve ENSEMBLE Sistem Yo6neticisi olarak 12 modiilii ve modiillere ait biitiin
mendileri kullanma yetkisi vardir,
e Yeni dokiiman hazirlar, sistemdeki biitiin dokiimanlarin giincelliginden sorumludur,
dokiimanlarla ilgili sistemden yapilan iglemlerin ilk kontroliinii gerceklestirir ve son onay
icin Rektorliige iletir,

e Agcilan Oneri ve i¢ miigteri bildirimi kayitlariin ilk kontroliinii gergeklestirip onayini verir
ve ilgili Birim Kalite Sorumlusuna iletilir,

e Birimi ile ilgili agilmus olan diizeltici faaliyet, aksiyon, i¢ miisteri bildirimi, dis miisteri
sikayetlerinin takibini ve ¢oziimiinii ger¢eklestirir,

e Anket formu diizenleyip yayinlar, takibini gergeklestirir,

e Yillik denetim planini ve sorular hazirlar, denetim zamani i¢ denetim ekibine
gerceklestirilecek denetimlerin planlarini, bilgilerini paylasir,

e Yillik egitim planini hazirlar, egitim planlamas1 olusturur, egitim talebi onaylar, egitim
etkinlik degerlendirmesi yapar,

e Modiillere ait detay raporlar1 ve grafikleri goriintiiler,

e Universiteye ait risklerin, siireglerin, KPI’ larm sisteme tanimlanmasini ve giincelligini
saglar,

e Sorumlulugunda onay vermesi gereken isleri modiillerdeki onay bekleyen isler
mentisiinden ve bekleyen islerimden goriintiiler ve islem yapar.
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3) Birim Kalite Temsilcisi :

Dokiiman okur, yazdirir ve revizyon talebinde bulunur [Bkz. Bolim4 (1,2)],

I¢ miisteri bildirimi, aksiyon, éneri, diizeltici faaliyet ve egitim talebinde bulunur

[Bkz. Bolim4 (4,12,23,31,35)],

Bolimil ile ilgili agilan diizeltici faaliyetlerin bilgisi kendisine mail yolu ile iletilir,
Sorumlulugundaki anketleri doldurur [Bkz. Boliim4 (20)],

Yillik denetim ve egitim planlarini goriintiiler [Bkz. Bolim4 (16,29)],

Modiillere ait raporlari ve grafikleri goriintiiler

[Bkz. Bolim4 (3,6,7,10,11,14,15,18,19,22,25,27,28,33,34,37,38)],

Universiteye ait riskleri, siirecleri, KPI’ lar1 goriintiiler [Bkz. Boliim4 (26), Boliim5],
Sorumlulugunda onay vermesi gereken igleri modiillerdeki onay bekleyen isler meniisiinden
ve bekleyen islerimden goriintiiler ve islem yapar [Bkz. Bolim4 (3,5,8,9,13,17,24,32,36)].

4) Birim Kalite Sorumlular :

QDMS ve ENSEMBLE’ a ait biitiin modiilleri kullanma yetkisi vardir,

Yeni dokiiman hazirlar, dokiiman okur, yazdirir ve revizyon talebinde bulunur [Bkz.
Bolim4 (1,2)],

I¢ miisteri bildirimi, aksiyon dneri, diizeltici faaliyet ve egitim plani yapar, egitim talebinde
bulunur [Bkz. Bolim4 (4,12,23,29,31,35)],

Sistemden kayit agilan diizeltici faaliyet ve dig miisteri sikayetlerinin agma ve kapama
onayini verir,

Yillik denetim planlarim goriintiileyebilir, gergeklestirmis oldugu denetim sonuglarini
sisteme girer [Bkz. Boliim4 (16)],

Sorumlulugundaki anketleri doldurur, anket formu hazirlar [Bkz. Bolim4 (20,21)],

Yillik egitim planlarini goriintiiler, egitim talebi onaylar, egitim plan1 ve egitim etkinlik
degerlendirmesi yapar [Bkz. Boliim4 (29,30,31,32)],

Modiillere ait raporlar1 ve grafikleri goriintiiler

[Bkz. Bolum4 (3,6,7,10,11,14,15,18,19,22,25,27,28,33,34,37,38)],

Universiteye ait risklerin, siireclerin, KPI’larin sisteme tanimlanmasini ve giincelligini
saglar [Bkz. Bolim4 (26), Bolim5],

Sorumlulugunda onay vermesi gereken isleri modiillerdeki onay bekleyen isler meniisiinden
ve bekleyen islerimden goériintiiler ve islem yapar [Bkz. Bolim4 (3,5,8,9,13,17,24,32,36)].

5) Akademisyen ve idari Personel :

Dokiiman okur, yazdirir ve revizyon talebinde bulunur [Bkz. Bolim4 (1,2)],

I¢ miisteri bildirimi, aksiyon, éneri, diizeltici faaliyet ve egitim talebinde bulunur
[Bkz. Bolim4 (4,12,23,31,35)],

Sorumlulugundaki anketleri doldurur [Bkz. Bolim4 (20)],

Yillik denetim ve egitim planlarini goriintiiler [Bkz. Bolim4 (16,29)],
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e Universiteye ait siirecleri ve riskleri goriintiiler [Bkz. Boliim4 (26), Boliim5],

e Ic denetciler, gergeklestirmis oldugu denetim sonuglarini sisteme girer [Bkz. Boliim4 (16)],

e Yonetici konumundakiler modiillere ait raporlari ve grafikleri goriintiiler
[Bkz. Bolum4 (3,6,7,10,11,14,15,18,19,22,25,27,28,33,34,37,38)],

e Sorumlulugunda onay vermesi gereken isleri modiillerdeki onay bekleyen igler meniisiinden
ve bekleyen islerimden goriintiiler ve islem yapar [Bkz. Boliim4 (3,5,8,9,13,17,24,32,36)].
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3. SEMALAR

Birimlerin Kalite Y6netim Siirecinde birbiriyle baglantist :

Kalite Yonetim
Komisyonu

A

1
|
1

A 4

[ Rektorliik ]

[ Birim Kalite Temsilcisi ]j_

F .

va|t

1
AVVY

- = e e e e e e /e -

[ Ogrenciler ]

Is Akis Yonii —————»

Bilgi Akist = <€ >
Sema-1
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Kullanicr gruplarinin QDMS ve ENSEMBLE’da yetkili oldugu modiiller :

Rektorliik

Kalite Koordinasyon

Birimi

Birim Kalite Sorumlusu —

Birim Kalite Temsilcisi —

_’l Anket iglemleri |‘<—
—’|W|\<—
—>| Kurumsal Risk H<_
Degerlendirme
| Egitim Planlama |‘<—
—

—[— Akademilk/idari

Performans Yonetimi

Sema-2

Hazirlayan
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Kalite Koordinasyon Biriminin iletisim halinde oldugu birimler :

KURUM iCi
—> Rektoriiik
e  Yabanc: Diller B5limi
e  Tirk Dili ve Inkilap Tarihi Birimi
—> Akademik Birimler
L o  Fakiilteler / Boliimler
o Enstitiller
e MYO
> Genel Sekreterlik
o  Ofrenci Dekanhfn
KALITE o Ofrouci lolri
Bilgi Il
KOORDINASYON vl ,t:,:,m
BIiRiMI e Personel Midiirtiigii
e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Merkezi Midiirligi
e  Kurumsal fletigim Birimi
o  Diger Béliimler / Birimler
—— Caliganlar
—> Oprenciler
KURUM DISI
—> Tedarikciler
—> Akreditasvon Kuruluslan
—> Etitim Kuruluslan
—> Akademik Orzanizasvonlar
Sema-3
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4., QDMS MODULLERININ KULLANIMI

Sifre Degisikligi,Bekleyen Islerim, Modiil Kullanic1 Yardim Dokiimam
Sifre degisikligi ve vekalet verme iglemleri isim-soyisim alaninin altinda bulunan meniilerden
yapilir.

- Ceyda YILDIZ

Baska Kullam icimon Welcal...
CIRAS Kusllarseem Sonyroe lari
Sifre Dedigtir

Welcalet Werrme

Bekleyen islerim alanindan bilgilendirme olarak iletilen isler ve gergeklestirilmesi gereken isler
gortintiilenerek islem yapulir.

2 S

Alcsiycrn ModGia

Anket Modolo

Simterrrs Alt Yiepsr Taararmloar
DdGzelticr ve Oniloyici Faalhiyeticor
Denetirm

Ig MGgtors Silkayocticrn

D1z MoOsten Sikayet: izlemiern
Desksarrivary Yeorsertarras

LSt Planiama

Oresri Maoddaba

Sdrcg vo Poarformans YOnolinmi

QDMS Dectelk
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Ic Masteri Bildirimleri
Dis Misteri Sikayetleri
Dizeltici Faaliyetier
Denetim Faaliyeti
Anket Islemleri
Aksiyon Yonetimi

Egitim Planlama

Oneri Sistemi

1) Dokiiman islemleri Modiilii
Dokiiman islemleri meniisiinden dokiimanlar gorebilir, revizyon talebinde bulunabilir ve
dokiimanlara ait 6zet bilgiler raporlar alanindan goriilebilir.

s @ Entegre Yonetim Sistemi

Kurumsal Risk Degerlendirme

E:/ Bekleyen Islerim

WOV VY VY Y VY Y N

Dokiman Gorme

Dokiiman Revizyon [ 2 ]

Rapodar[ 3 ]

Dokiiman gérme meniisiinde ilgili klasorlerden veya dokiiman bilgileri girilerek arama butonu
tiklandiginda tiim klasdrler icinde arama yapilarak istenilen dokiimana ulasilir.

[

oK Moduvar Cade

Daloavare Dawo

ATEME Tary M Ll

Lo

Dskarun Aty Dokiman T A DU ek

(e

s 5 i Ol Ou v Sesa
T Rt YIRS Pl YOS
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2) 1I¢ Miisteri Bildirimleri Modiilii
I¢ Miisteri Bildirimleri meniisiinden yeni bildirim ag1labilir,onay bekleyen i¢ miisteri bildirimleri
kontrol edebilir, bildirimlere ait genel bilgiler raporlar alanindan gériilebilir, mevcut bildirimlerle
ilgili grafiksel veriler elde edilebilir.

Q) Entegre Yonetim Sistemi

Dokidman Islemleri

I Misteri Bildirimler

g Migten Sikayetler
Dizeltici Faaliyetler

Denetim Faaliyeti

Anket Iglemleri

Aksryon Yonetini

Kurumsal Risk Degerdendirme
Egitim Planlama

Oneri Sistemi

[3' Bekleyen Islerim

Raporar
Grafikler

L L." L T I T R

Ig Miigteri Bildirimleri Islemleri

Onay Bekleyen Ig Misteri Bildiril..

6

Yeni Bildirim A¢ma :
Entegre Ydnetim sistemi — I¢ Miisteri Bildirimleri — I¢ Miisteri Bildirimleri Islemleri meniisiinde
acilan ekranda yeni butonundan kayit agmaya baslanilir, bildirim detayinda ilgili alanlar sirasiyla
doldurulur ve kaydet butonuna basilir, bildirim Kalite Uzmanina iletilir. Kalite Uzman1 bildirimi
kontrol ederek ilgili Birim Kalite Sorumlusuna yonlendirir.

Basre Doty

L* 2
' 00
00
)
~
o
°
o
Q
b 00
00
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I¢ Miisteri Bildirimi A¢ilmasim Ve Kapanmasim1 Onaylama:

Entegre Ydnetim sistemi — I¢ Miisteri Bildirimleri — Onay Bekleyen i¢ Miisteri Bildirimleri
Islemlerinden agma ve kapama onay1 bekleyen bildirimler gériintiilenip, onaylanir veya red
edilir. Onay durumunda bildirim ¢6ziimlendikten sonra kayd1 agan kisiye yapilan islemin sonug
bilgisi sistemden mail yolu ile iletilir. Red durumunda red nedeni yazilip kaydedilerek, kaydi
acan kisiye red neden bilgisi sistemden mail yolu ile iletilir.

Cvary Sebdeyer Edduiniet : » .&

0w D Xays SAOOAL) b Dog e Apye LOUM G

i

3) Dis Miisteri Sikayetleri Modiilii
Ogrencilerin DOU web sitesi iizerinden olusturduklari sikayetler QDMS’e aktarilir, takibi ve
¢Oziimil bu sistemden yapilir. Agilan sikayet kayitlari ilgili Birim Kalite Sorumlusuna iletilir.
Ilgili Birim Kalite Sorumlusunun kontroliinde ¢dziimlenen sikayetle ilgili yapilan islem,
sistemden sikayet kaydini agan 6grenciye mail yolu ile iletilir.

Dis miisteri sikayetleri mentistinden onay bekleyen dis miisteri sikayetleri kontrol edebilir,
sikayetlere ait genel bilgiler raporlar alanindan gorebilir. Ayrica mevcut sikayetlerle ilgili
grafiksel veriler elde edilebilir.

(=) Entegre Yodnetim Sistemi [2! Beldeyen Iglerim

Dokiiman Islemleri

Ig Miisteri Bildirimleri
hg Misten Sikayetlen
Dizeltici Faaliyetler

Dns Misteri Sikayetleri Islemleri

Cnay Bek[e)ren jl; Migten Slk{ ]

3 8a0

Denetim Faalnyet >

>

Raporar

Anket Islemleri

Grafikle

®© & &
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Dis Miisteri Sikayet Acilmasini ve Kapanmasim Onaylama:

Entegre Yo6netim Sistemi — Dis Miisteri Sikayetleri — Onay Bekleyen Dis Miisteri Sikayetleri
Islemlerinden agma ve kapama onay1 verilir, bekleyen sikayetler gériintiilenip onaylanir veya red
edilir. Onay durumunda sikayet ¢6ziimlendikten sonra kaydi acan kisiye yapilan islemin sonug

bilgisi sistemden mail yolu ile iletilir. Red durumunda red nedeni yazilip kaydedilerek kaydi acan
kisiye red neden bilgisi sistemden mail yolu ile iletilir.

oy Peemer Yhmetien

| Wt e Tepernan

4) Diizeltici Faaliyetler Modiilii

Fhapct Tawam

® LIS

Diizeltici Faaliyetler meniisiinden yeni bildirim agabilir, onayda bekleyen diizeltici faaliyetleri
kontrol edebilir. Ayrica diizeltici faaliyetlere ait genel bilgiler raporlar alanindan gorebilir,

mevcut diizeltici faaliyelerle ilgili grafiksel veriler elde edilebilir.

(=) Entegre Yoanetim Sistermi

Dokiman Islemleri

Ic Misteri Bildirimleri
Dis Miigteri Sikayetleri
Dizeltici Faaliyetler
Denetim Faaliyeti
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Alcestyon Yonetimi
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Yeni Diizeltici Faaliyet Acma :

Entegre Y&netim Sistemi — Diizeltici Faaliyet Islemleri secilir. Bu meniiye geldikten sonra acilan
ekranda yeni butonundan kayit agmaya baslanir ve agilan diizeltici faaliyete ait genel bilgiler
sirasiyla doldurulur ve kayit butonuna bastigimizda sistem yeni kaydi1 Birim Kalite
Sorumlusunun onayma gonderir.
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Diizeltici Faaliyet A¢ilmasini ve Kapanmasim Onaylama:

Entegre Yonetim sistemi — Diizeltici Faaliyetler— DF Onaylama’dan agma ve kapama onay1
verilir, bekleyen diizeltici faaliyetler goriintiileyip onaylanir veya red edilir. Onay durumunda
diizeltici faaliyet ¢oziimlendikten sonra kaydi agan kisiye yapilan islemin sonug bilgisi sistemden
mail yolu ile iletilir. Red durumunda red nedeni yazilip kaydedilerek kaydi agan kisiye red neden
bilgisi sistemden mail yolu ile iletilir.
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5) Denetim Faaliyetleri Modiilii
Yillik Denetim Planinin olusturuldugu meniidiir. Yeni denetim planlanabilir, bekleyen denetimler
kontrol edebilir. Ayrica denetimlere ait genel bilgiler raporlar alanindan gérebilir, mevcut
denetimlerle ilgili grafiksel veriler elde edilebilir.

‘) Entegre Ydnetim Sistemi
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Denetim planlama :

Entegre Yonetim Sistemi — Denetim Faaliyeti segilir. Bu meniiye geldikten sonra agilan
ekranda yeni butonundan kayit agmaya baslanir ve denetime ait genel bilgiler sirasiyla

doldurulur ve kayit butonuna basilarak kaydedilir.
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6) Anket islemleri Modiilii
Anket islemleri meniisiinden i¢ anket doldurabilir, i¢ ve dis anket formu hazirlanabilir. Ayrica
anket sonuglarini kontrol edebilir, mevcut anketlerle ilgili grafiksel veriler elde edilebilir.

-
‘O Sistem Altyaps Tarnimlan [[3 Bekleyen Iglerim

Dokiman Iglemier
I Mugter: Bildirimben

Dig Masgten Sikayetien

Duszwltici Fanliyetier

/ Kok Neden Anallzi Yapilacak /
il

- Aksiyon Planlanacak DOF'ler Listesi

1g Anket Doldurma
I Anket Formu Hamirlama [ 21 ]

Anket Sonuglan

Denetim Faaliyeti

Anket Iglomberi

Ak=ziyon Yonetimi

Yénetimin Gozdon Gegirmesi
Kurumsal Risk Degedendirme Di Anikat Fovri Hiotame

De p  EGitm Planlama
L i Standart Anket Doldurma

vV VvV VERYV VVVYEE

Onen Sistemi
Standart Anket Formu Hazoirlama

E -Posta Ayarian

Doldurdugum Anketley

Anket Analiz Grafiklen

Yeni i¢ Anket Hazirlama:

Yeni i¢ anket hazirlamak igin Entegre Yonetim Sistemi - Anket Islemleri - I¢ Anket Formu
Hazirlama segilerek anket tanimlama meniisiinde yeni butonundan form hazirlanmaya baglanir.
Anketle ilgili genel bilgiler sirasiyla doldurulur ve kayit butonuna basilir, anket sorular

olusturulur.
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7) Aksiyon Yonetimi Modiilii
Aksiyon yonetimi meniisiinden aksiyon planlanabilir , onaylanacak aksiyonlar kontrol edebilir ve
aksiyonlara ait genel bilgiler raporlar alanindan gorebilir.

Q) Entegre Yanetim Sistemi

Dokiiman Islemleri

Ig Misteri Bildirimleri

g Misten Sikayetlen
Dizeltici Faaliyetler

Denetim Faaliyet

Anket Iglemleri

Aksiyon Yonetimi

Kurumsal Risk Degerendirme
Egitim Planlama

Oneri Sistemi

[:-' Bekleyen Islerim
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Planlama [ 23 ]

Alksiyon Onaylama [ 24 ]
Rapol‘lar[ 25

Aksiyon Olusturma:
Ana aksiyon plani olugturmak i¢in Entegre Yonetim Sistemi - Aksiyon Y 6netimi - Planlama
meniisiinden yeni butonu segilerek ana aksiyonlar olusturulur, daha sonra olusturulan bu ana
aksiyon planlar igerisine kalemler butonuyla birlikte aksiyon gorevleri atanir.

Aloyon Mankiew - Yool Gyt

& oo

00C

00

oooo

00

Ja

Hazirlayan Kalite Onayt Yiiriirliik Onay
Kalite Uzmani Kalite Koordinatorii Rektor .
Ceyda YILDIZ Prof. Dr. Mesut KUMRU Prof. Dr. Abdullah DINCKOL

(Form No: FR-001, Giincelleme Tarihi: 30.09.2016, Giincelleme N0:00)




/{ 't"_"!j’e‘\ Dokiiman No KL.0.01
g N\ . ) . o ) Yiiriirliik Tarihi 02.04.2018
,L_».l' : :i ;2) KALITE YONETIM BILISIM SISTEMI Giincelleme Tarihi 02.04.2018
PARAA A/ ;N
et UYGULAMA KILAVUZU Gl Mo 0
Aksiyon Kalemi! Plantams - Yant! Keyit - 9
o) n Diigiien Ek Dosynlar vonlancirmes Tarnhcoms!
10 Aksiyor intibakiary tablolan oJrencilere ilan aedilain
Tig o O
W O O
19l Yapocak O O
sorumi aPATE S o O
~Dmglangic Tart (=]
“mitig Tarihl | i
" [=]
(28 = ) Uzl b §
Pariyocibdib € Evet =) Hayw
Tolkrar Dden Aksivan [ ]
SOreg O O
zanterge O O
, s oo

8) Kurumsal Risk Degerlendirme Modiilii
Kurumsal Risk Degerlendirme_meniisiinden risk degerlendirme formu tanimlanabilir. Ayrica
risklere ait genel bilgiler raporlar alanindan gérebilir, mevcut risklerle ilgili grafiksel veriler elde
edilebilir.
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=) Entegre YSnetim Sistemi
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Egitim Planlama
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Risk Degerlendirme Formu Tanimlama :
Entegre Yonetim Sistemi- Kurumsal Risk Degerlendirme- Risk Degerlendirme Formu
meniisiine gelinir, yeni butonundan riskle ilgili genel bilgiler sirasiyla doldurulur ve kaydedilir.

9) Egitim Planlama Modiilii
Egitim Planlama meniisiinden yeni egitimler planlabilir, egitim talebinde bulunulabilir, egitim
onaylanabilir, etkinlik degerlendirmesi yapilabilir. Ayrica egitimlere ait genel bilgiler raporlar
alanindan goriilebilir, mevcut egitimlerle ilgili grafiksel veriler elde edilebilir.
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Dizeltici Faaliyetler
Denetim Faaliyeti
Anket Islemleri
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Egitim Tamimlama :
Entegre Yonetim Sistemi- Egitim Planlama- Detaylar meniisii segilir, yeni butonundan egitim
detay bilgileri girilir, kaydedilir ve mail yolu ile egitim alacak kisilere bilgilendirme génderilir.

e Doty Pasna
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10) Oneri Sistemi Modiilii
Oneri Modiiliinde yeni énerilerde bulunulabilir, bildirilmis olunulan &nerilerin durumu takip
edilebilir, uzman degerlendirmesi yapilacak oneriler goriintiilenebilir.

Ayrica onerilere ait genel bilgiler raporlar alanindan gorebilir, mevcut onerilerle ilgili grafiksel
veriler elde edilebilir.
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Oneri Olusturma :

Yeni 6neri girisi yapabilmek i¢in Entegre Yonetim sistemi — Oneri Sistemi — Oneri Sistemi
Islemleri meniisiine gelinir yeni butonundan Oneri kaydina baslanir ve dneri detay bilgileri girilir
kaydet/onaya gonder butonuna basilir, 6n degerlendirme yapacak kisi olan Kalite Uzmaninin
onayina gonderilir.

oo R
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o090

Onerilerin Degerlendirilmesi:

Entegre Ydnetim sistemi — Oneri Sistemi— Uzman Degerlendirme Yapacagim oneriler meniisiinden
degerlendirme yapilacak Oneriler goriintiilenip onaylanir veya red edilir. Onay durumunda 6neri
degerlendirildikten sonra kaydi agan kisiye yapilan islemin sonug bilgisi sistemden mail yolu ile
iletilir. Red durumunda red nedeni yazilip kaydedilerek kaydi agan kisiye red neden bilgisi
sistemden mail yolu ile iletilir.
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5. ENSEMBLE MODULLERININ KULLANIMI

11) Performans Yonetimi Modiilii

Performans Y6netimi Modiiliinde veri girisi yapilip, hedeflerin ve hedeflere ait KPI’larin bilgileri
goriintiilenebilir.

Yeni Hedef ve KPI tanimlama:

Sistem Tanimlamalari- elementler - hedefler butonu ile herbir hedef sisteme tanimlanir ve
hedeflerin KPI bilgileri girilir.

Gergeklesen KPI degerleri belirlenen zaman araliginda veri girigi Sorumlusu tarafindan sisteme

girilir.
{Sprole™ N & Himer Cibetion [DOOUS OMVERSIT
+ = o o : 4 - L T -
Sistem- Veri girisi alanindan KPI’larin hedef ve gergeklesen degerleri girilir.
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Karneler alanindan girilen hedeflere ait KPI'lar ve degerleri goriintiilenir.
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12) Siire¢ Yonetimi Modiilii

Stire¢ Yonetimi Modiiliinde siireclerin ¢izimi yapilip, siire¢ hiyerarsisinden siiregler detay

bilgileriyle goriintiilenir.
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Yeni siirec¢ cizimi

Sistem tanimlari-siirecler-taslak siirecler-yeni siire¢ butonundan siirecler olusturulur.

Siireg detay bilgileri girilir ve gorsel model ¢izilir.Siire¢ kodu veya adi alanindan ¢izili siirecler

goriintiilenebilir.
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