Kalite Bilinclendirme Egitimi

Universitemiz genelinde baslatilan Toplam Kalite Yonetimi ve 1ISO 9001-2015 Kalite Yonetim
Sistemi uygulama calismalari nedeniyle, konuyla ilgili bilgilendirme toplantisi diizenlendi. ilk toplanti,
21 Aralik tarihinde akademik personelin katilimiyla saat 13:00 — 14:00 arasinda Tiyatro Salonunda

gerceklestirildi.

DOU Kalite Koordinatorti Mihendislik Fakiltesi, Endlstri Miihendisligi Bolim Baskani Prof. Dr. Mesut
Kumru’nun sunum yaptig toplantida kalite ve kalitenin etkisi, kalite ile ilgili iki temel goris, toplam kalite
yonetimi anlayisi, toplam kalite yonetiminin temel prensipleri ve 1ISO 9001-2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi ana hatlariyla tanitildi. Toplantinin sonuna dogru, Dogus Universitesi’nde toplam kalite
yonetimi— SO 9001-2015 olusumu ve eylem plani katilimcilara aktarildi. Benzer igerikli toplantilar 22 ve
23 Aralik 2016 tarihlerinde idari personel icin de diizenlenmis bulunmaktadir.




DOU Rektorliigu yaklasik iki ay 6nce Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9001-2015 olusumu igin
harekete gecerek gerekli kararlari almistir. DOU Senato’sunun onayladigi “Kalite Yonetim Sistemi
Uygulama Yonergesi” ‘'ne gore olusturulan organizasyon yapisinda en st karar organi olarak Rektor Prof.
Dr. Abdullah Dingkol baskanliginda; birim temsilcilerinin yer aldig Kalite Yonetim Komisyonu
bulunmaktadir. Rektor Prof. Dr. Dingkol {iniversitenin kalite temsilcisi sifatiyla ayni zamanda ilgili
komisyonun da baskanidir. Ayrica, her birimin yoneticileri kalite temsilcisine bagli kalite birim temsilcileri
olarak atanmis, birimlerin biinyesinde birer kalite sorumlusu belirlenmistir. Organizasyon yapisi
icerisinde olusturulan Kalite Koordinatorligi ise direk Rektorliige bagl olarak faaliyet gosterecek, birim
kalite temsilcileri ve kalite sorumlulari ile fonksiyonel iliski icerisinde ¢alismalarini yiritecektir. Kalite
Yoénetim Sistemi uygulanmasi ve kontrolii Yiiksek 6gretim Kurumu tarafindan da 6ngorilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi, “miikemmele erismek icin biitlinii ydnetme sanati” olarak ifade edilen bir
anlayis bigimidir. Bu anlayis, bir kurulusun tim birimlerinde siirekli iyilestirmeyi hedef almakta, bu
maksatla insan kaynaklarini etkin bir bicimde kullanmaya 6nem vermektedir. ISO 9001-2015 ise,
Uluslararasi Standartlar Teskilat’'nin (ISO), Toplam Kalite Yonetimini esas alarak 2015 yilinda gelistirmis
oldugu ‘Kalite Yonetim Sistemi Standardi — 2015” konulu bir standarttir. Bu standardi tam anlamiyla
uygulayan kuruluslar standarda uygunluk belgesine sahip olmaktadirlar.

Gerek yurt ici, gerekse yurt disi yiksekogretim kurumlari arasinda yasanan yogun hizmet kalitesi
rekabet ortaminda kurum lehine bir avantaj saglayabilmek ¢ok 6nemlidir. Bunun icin kurumda
uygulanacak Toplam Kalite Yonetimi yaklasimi ve ISO 9001-2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardina
uygun yonetim seklinin katkisi yadsinamaz. Universitemizde baslatilan bu calismalarin temel gerekgesi
de Universitemizi sektérde bir adim 6teye, daha iyi, sirdlrilebilir seviyelere tasimaktir.



